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RESUMO

Introducdo: A ergonomia aplicada & saude ocupacional é fundamental para adaptar as
condicdes de trabalho, promover o bem-estar e prevenir agravos musculoesqueléticos em
trabalhadores expostos a longos periodos em postura sentada. Mobiliario inadequado, auséncia
de pausas e posturas incorretas contribuem para dores lombares, fadiga e lesdes por esforcos
repetitivos, afetando diretamente a funcionalidade e a produtividade. Assim, torna-se necessario
compreender a influéncia das condi¢des ergondémicas no ambiente laboral e destacar o papel da
fisioterapia na promocdo da saude do trabalhador.Objetivo: Investigar as condigdes
ergondmicas e aspectos da satde ocupacional de trabalhadores de um centro de atendimento ao
publico. Metodologia: Estudo transversal, exploratério e descritivo, de abordagem
quantitativa, realizado em um centro de atendimento ao publico de um centro universitario
localizado em Patos-PB. A amostra foi composta por 12 trabalhadores selecionados por
conveniéncia, respeitando critérios de inclusdo como idade superior a 18 anos e minimo de trés
meses na funcdo. A coleta ocorreu por meio de questionario eletrénico contendo dados
sociodemograficos e informacdes sobre ambiente, mobiliario, ergonomia e desconfortos
fisicos. Os dados foram analisados de forma descritiva utilizando o software Microsoft Excel e
apresentados em tabelas. Resultados: Os resultados evidenciaram predominancia do sexo
feminino (58%) e faixa etéria entre 18 e 24 anos (75%). Em relacdo a jornada de trabalho, a
maioria dos participantes atuava ha menos de seis meses na area (58%) e relatou desconfortos
musculoesqueléticos principalmente na coluna e nos ombros (67%). Quanto as condic¢Ges do
posto de trabalho, metade dos participantes considerou a cadeira confortavel (50%), a maioria
ndo relatou desconforto com o0s equipamentos utilizados (75%) e avaliou positivamente a
climatizacdo e iluminacao do ambiente (83%), além de todos afirmarem realizar pausas durante
a jornada. Observou-se ainda que, a maioria ndo realiza exames ocupacionais periodicos (83%),
ndo costuma fazer horas extras (83%) e ndo apresentou afastamento médico relacionado ao
trabalho (92%). Concluséo: Conclui-se que, apesar da avaliacdo positiva de alguns aspectos do
ambiente laboral, ha ocorréncia relevante de desconfortos musculoesqueléticos,
principalmente, em coluna e ombros, reforcando a importancia da adogcdo de medidas
ergondmicas voltadas a prevencao de agravos e a promocao da salde ocupacional.

Palavras-chave: : Ergonomia. Saude do Trabalhador. Fisioterapia. Lombalgia. Ambiente
laboral.



ABSTRACT

Introduction: Ergonomics applied to occupational health is essential to adapt working
conditions, promote well-being, and prevent musculoskeletal disorders in workers exposed to
long periods in a seated position. Inadequate furniture, lack of breaks, and incorrect postures
contribute to low back pain, fatigue, and repetitive strain injuries, directly affecting
functionality and productivity. Therefore, it is necessary to understand the influence of
ergonomic conditions in the workplace and highlight the role of physiotherapy in promoting
workers’ health. Objective: To investigate the ergonomic conditions and occupational health
aspects of workers in a customer service center. Methodology: This is a cross-sectional,
exploratory, and descriptive study with a quantitative approach, carried out in a public service
center of a university center located in Patos, Paraiba, Brazil. The sample consisted of 12
workers selected by convenience sampling, respecting inclusion criteria such as being over 18
years of age and having at least three months in the position. Data collectors were conducted
through an electronic questionnaire containing sociodemographic data and information about
the work environment, furniture, ergonomics, and physical discomfort. The data were analyzed
descriptively using Microsoft Excel software and presented in tables. Results: The results
showed a predominance of females (58%) and participants aged between 18 and 24 years
(75%). Regarding working time, most participants had been working in the area for less than
six months (58%) and reported musculoskeletal discomfort mainly in the spine and shoulders
(67%). Concerning workplace conditions, half of the participants considered the chair
comfortable (50%), most did not report discomfort related to the equipment used (75%), and
positively evaluated the workplace environment regarding lighting and air conditioning (83%).
In addition, all participants reported taking breaks during the workday. It was also observed
that most participants do not undergo periodic occupational health examinations (83%), do not
usually work overtime (83%), and had not experienced medical leave related to their work
activities (92%). Conclusion: It is concluded that, despite the positive evaluation of some
aspects of the work environment, there is a relevant occurrence of musculoskeletal discomfort,
mainly in the spine and shoulders, reinforcing the importance of adopting ergonomic measures
aimed at preventing health problems and promoting occupational health.

Keywords: Ergonomics. Occupational Health. Physiotherapy. Low Back Pain. Work
Environment.
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1 INTRODUCAO

A ergonomia na saude ocupacional é essencial para adaptar as condicdes de trabalho,
promovendo o bem-estar e prevenindo doengas ocupacionais. A permanéncia prolongada em
postura sentada pode causar dores musculoesqueléticas, fadiga e lesdes por esforgos repetitivos
(LER). Intervengbes ergonémicas, como ajustes no mobiliario, pausas regulares e posturas
adequadas, reduzem esses impactos e melhoram a qualidade de vida e o desempenho dos
trabalhadores. Além disso, a conscientizacdo sobre praticas posturais e a adequacdo do
ambiente as necessidades individuais sao estratégias eficazes para promover salde e seguranca
laboral (Soares, 2023).

Entre as principais consequéncias da inadequacdo ergondmica no ambiente de trabalho,
destaca-se a lombalgia ocupacional, condicdo amplamente prevalente entre profissionais que
permanecem longos periodos em posicdo sentada. Essa afeccdo compromete a salude e a
produtividade, representando uma das maiores causas de incapacidade laboral. De acordo com
Santos et al. (2021), fatores como posturas incorretas, mobiliario inadequado e auséncia de
pausas regulares favorecem o surgimento de dores lombares e distdrbios musculoesqueléticos.
Assim, torna-se imprescindivel a implementacgdo de estratégias ergondmicas e fisioterapéuticas
gue promovam a prevencao e o tratamento dessa condicéo, contribuindo para 0 bem-estar e a
qualidade de vida do trabalhador.

Diante da alta prevaléncia de distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho,
torna-se essencial compreender a influéncia das condi¢Ges ergondmicas e posturais no ambiente
laboral. Conforme Santos et al. (2024), a inadequacdo das posturas e a auséncia de pausas
regulares favorecem o surgimento de dores musculares, fadiga e comprometimento funcional.
A andlise ergonémica possibilita identificar fatores de risco e propor intervengdes corretivas
gue previnam tais agravos. Nesse contexto, destaca-se a importancia da atuacéo interdisciplinar,
especialmente da fisioterapia, na promocao de habitos saudaveis e na melhoria da qualidade de
vida do trabalhador.

A salde do trabalhador é um tema essencial para a promocdo do bem-estar e da
qualidade de vida da populagdo economicamente ativa, influenciando diretamente a
produtividade e a sustentabilidade do trabalho. Nesse contexto, o presente estudo tem como
objetivo geral investigar as condi¢Bes ergondmicas e aspectos da saude ocupacional de
trabalhadores de um centro de atendimento ao publico, considerando as demandas laborais
relacionadas a permanéncia prolongada na posi¢do sentada e seus possiveis impactos sobre a

salde desses profissionais.



Diante do exposto, estabelece-se como probleméatica da pesquisa: quais fatores
ergondmicos presentes no ambiente de trabalho dos atendentes de um centro de atendimento ao
publico podem contribuir para o aumento das doencas ocupacionais? A justificativa
fundamenta-se na necessidade de compreender os desafios ergondmicos enfrentados por esses
trabalhadores, bem como analisar a eficAcia das politicas publicas e das intervencdes
preventivas voltadas a ergonomia, considerando que a satde do trabalhador constitui elemento

essencial para o bem-estar, a produtividade e a sustentabilidade das relacdes laborais.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Investigar as condigdes ergonémicas e aspectos da saude ocupacional de trabalhadores
de um centro de atendimento ao publico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Caracterizar dados sociodemograficos da amostra;

e Identificar as queixas musculoesqueléticas;

e Verificar as condicdes de trabalho e de satde ocupacional;



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ERGONOMIA

A ergonomia, também conhecida como engenharia humana, é uma ciéncia que busca
compreender e adaptar as relagdes entre o ser humano e o ambiente de trabalho. De acordo com
a Organizacéo Internacional do Trabalho, envolve a aplicacéo das ciéncias biologicas humanas
aliadas as técnicas da engenharia, com o objetivo de promover um ajuste adequado entre o
trabalhador e suas atividades. Essa adaptagédo visa otimizar a eficiéncia e garantir o bem-estar
durante o desempenho profissional, considerando as capacidades e limitagcdes individuais
(Kassada et al., 2011).

Essa area do conhecimento integra disciplinas como fisiologia e psicologia, pois analisa
o trabalhador em situacdes reais de trabalho. A partir dessa analise, identificam-se fatores que
podem representar riscos a salde e a seguranca, possibilitando a proposi¢do de medidas de
melhoria nas condi¢6es laborais. A Associacgdo Internacional de Ergonomia organiza os estudos
ergonémicos em trés dominios: ergonomia fisica, relacionada a postura, repeticao e exigéncia
de forca; ergonomia cognitiva, que aborda aspectos como percep¢do, memoria e tomada de
decisdo; e ergonomia organizacional, voltada a gestdo, fluxos de trabalho e relacbes entre
equipes (Kassada et al., 2011).

Além dessa conceituacdo, Franceschi (2013) destaca que a ergonomia fisica busca
adaptar o ambiente ao corpo humano, prevenindo sobrecarga musculoesquelética. Ja a
ergonomia cognitiva relaciona-se a adequacdo das tarefas as capacidades mentais dos
trabalhadores, considerando fatores como atencéo e carga mental. A ergonomia organizacional,
por sua vez, analisa como a estrutura do ambiente de trabalho e 0 modelo de gestdo interferem
no bem-estar e na produtividade das equipes, propondo estratégias para melhoria das relagdes
humanas e dos processos produtivos.

A ergonomia possui papel preventivo e corretivo, contribuindo para a promogéo da
salde, seguranca e qualidade de vida no ambiente laboral. O autor ressalta que sua aplicacédo
ndo se limita as questdes fisicas, mas também envolve aspectos organizacionais, ambientais e
cognitivos que influenciam diretamente o desempenho e o bem-estar do trabalhador
(Franceschi, 2013).

Franceschi (2013) também enfatiza que fatores como postura, tempo de execucdo das
tarefas e condi¢es ambientais devem ser continuamente avaliados, uma vez que a negligéncia

desses elementos pode gerar prejuizos fisicos e psicologicos ao trabalhador. Nesse sentido, a



ergonomia deve estar integrada as Normas Regulamentadoras, como a NR-17, refor¢ando seu
carater interdisciplinar e estratégico dentro das organizacdes. Dessa forma, sua aplicacéo
contribui para a construcao de ambientes laborais mais seguros, confortaveis e produtivos, além
de promover a valorizacdo do trabalhador e a sustentabilidade organizacional.

Em consonéncia com essa perspectiva, Freire et al. (2024) afirmam que os principios da
ergonomia no ambiente de trabalho visam adequar as condicGes laborais as caracteristicas
fisicas e mentais do trabalhador, assegurando conforto, seguranca e eficiéncia na execucao das
atividades. Para os autores, o respeito as limitacdes do corpo humano constitui fator essencial
na prevencao de dores, fadiga e doengas ocupacionais. Além disso, a aplica¢do adequada desses
principios contribui para a reducdo do estresse ocupacional e para a promoc¢do do bem-estar
durante a jornada de trabalho, favorecendo melhores condicBes de salde e desempenho

profissional.

3.2 APLICACAO DA NR-17

A Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17) estabelece parametros que visam adaptar as
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, promovendo
conforto, seguranca, satde e eficiéncia no desempenho das atividades. De acordo com Brasil,
(2022), essa norma reforca a importancia da ergonomia na prevencao de doencas ocupacionais
ao orientar adequacOes relacionadas ao mobiliario, aos equipamentos e a organizacdo do
trabalho. Dessa forma, a NR-17 contribui diretamente para a construcdo de ambientes laborais
mais seguros e compativeis com as necessidades humanas.

Corroborando essa perspectiva, Alvares e Herculani, (2018) destacam que empresas que
adotam medidas ergonémicas apresentam maior produtividade e satisfacdo entre os
trabalhadores. Segundo os autores, a aplicacdo da norma favorece ajustes no mobiliario, nos
equipamentos e nas condi¢cGes ambientais, aspectos fundamentais em atividades repetitivas e
informatizadas, como as desenvolvidas em centrais de atendimento. Assim, a implementacéo
da NR-17 contribui para a reducédo de afastamentos, da fadiga ocupacional e para a promogao
de ambientes de trabalho mais saudaveis.

Além dos aspectos estruturais, a NR-17 também contempla diretrizes relacionadas a
organizacdo do trabalho, incluindo ritmo de execucdo das tarefas, pausas para recuperacao e
distribuicdo adequada das atividades. Conforme Brasil (2022), essas medidas sdo fundamentais
para minimizar a sobrecarga fisica e mental decorrente de atividades prolongadas e repetitivas,

contribuindo para a preservacdo da saude e da capacidade funcional dos trabalhadores. Dessa



forma, a norma amplia sua aplicacdo para além das adaptacdes fisicas, abrangendo também a
dindmica laboral e seus impactos sobre o organismo.

No contexto especifico das atividades de teleatendimento, a NR-17 apresenta
disposicdes complementares por meio do Anexo I, que estabelece requisitos relacionados ao
mobiliario, aos equipamentos, as condi¢cbes ambientais, a organizacdo das tarefas e a
capacitacdo dos trabalhadores. Segundo Brasil, (2022), essas exigéncias tém como objetivo
proporcionar 0 maximo de conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente durante a
execucdo das atividades. Tal regulamentacdo torna-se especialmente relevante em ambientes
caracterizados pelo uso continuo de computadores, headsets e manutencdo da postura sentada
por periodos prolongados.

De acordo com essa abordagem, Jardim et al., (2022) observaram, em analise
ergondmica realizada com operadores de telemarketing, que inadequac6es posturais e falhas na
organizagdo dos postos de trabalho podem favorecer o desenvolvimento de desconfortos
musculoesqueléticos e comprometer a qualidade de vida ocupacional. Os autores ressaltam que
a aplicacdo efetiva dos principios ergonémicos previstos na NR-17 contribui significativamente
para a prevencdo desses agravos e para a melhoria das condicdes de trabalho.

Complementando essa perspectiva, Rossa Neto, (2013) ressalta que a analise
ergondmica fundamentada nos parametros da NR-17 possibilita identificar fatores de risco
ocupacional e propor intervengdes direcionadas as necessidades especificas de cada ambiente
laboral. Para o autor, a implementacdo continua dessas adequacdes promove nao apenas a
prevencdo de doencas ocupacionais, mas também o aumento da produtividade, da satisfacéo
profissional e da qualidade de vida dos trabalhadores, refor¢ando a importancia da norma como
instrumento de promocao da salde no trabalho.

3.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO E O PAPEL DA FISIOTERAPIA NA SAUDE
OCUPACIONAL

A saude ocupacional visa promover o bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores, considerando fatores humanos que influenciam diretamente o desempenho
profissional. Essa abordagem néo se limita apenas as condicdes fisicas do ambiente laboral,
abrangendo também hébitos de vida, aspectos psicossociais e condi¢bes emocionais que podem
contribuir para o desenvolvimento de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho. A atengéo
adequada a esses fatores favorece a produtividade, 0 engajamento e a seguranga no exercicio

profissional. Dessa forma, torna-se fundamental que as organizagdes valorizem o ser humano,



reconhecendo que a qualidade de vida no trabalho estd diretamente relacionada a saide do
trabalhador (Santos et al., 2021).

Nesse contexto, a saude ocupacional também busca prevenir agravos decorrentes das
condicdes laborais, especialmente as Lesdes por Esfor¢co Repetitivo (LER) e os Distlrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT). Segundo Magalhaes et al. (2025), essas
condicBes estdo frequentemente associadas a repeticdo de movimentos, adocdo de posturas
inadequadas e sobrecarga fisica durante a jornada de trabalho, podendo ocasionar dor,
limitacGes funcionais e afastamentos laborais. Além de impactarem diretamente a saude do
trabalhador, esses agravos geram custos significativos para as organizagdes e para o sistema de
saude.

Diante dessa realidade, Monteiro et al. (2025) ressaltam a importancia da
implementacdo de medidas preventivas fundamentadas nos principios ergondmicos e na
adequada organizacao das tarefas, visando a promog¢do de ambientes laborais mais seguros e
saudaveis. A adocdo de estratégias preventivas permite minimizar fatores de risco ocupacionais
e favorecer melhores condicdes de trabalho, contribuindo para a manutencéo da capacidade
funcional e da qualidade de vida dos trabalhadores.

Em consonancia com essa perspectiva preventiva, a fisioterapia do trabalho desempenha
papel essencial na promocdo da salde ocupacional, especialmente entre trabalhadores
submetidos a atividades repetitivas e posturas inadequadas. De acordo com Conte, Souza e
Soares (s.d.), a atuacdo fisioterapéutica contribui para a identificacdo precoce de disturbios
osteomusculares e para o desenvolvimento de estratégias preventivas. Essa pratica inclui
orientacOes posturais, exercicios laborais e adaptacdes ergonémicas, com o objetivo de reduzir
0 risco de desenvolvimento de LER/DORT.

Acrescentando essa abordagem, Magalhdes et al. (2025) destacam que a fisioterapia
preventiva apresenta resultados positivos na reducdo dos impactos dos distlrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho, contribuindo diretamente para a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores. Além disso, Soares et al. (2023) enfatizam que a analise e
a intervencdo sobre os riscos ergonémicos sdo fundamentais para garantir ndo apenas a
eficiéncia operacional, mas também o bem-estar fisico e mental dos funcionarios. Dessa forma,
a adocéo de estratégias preventivas, como pausas regulares, ajustes no mobiliario, orientacdes
posturais e monitoramento continuo, mostra-se eficaz na reducdo de dores, fadiga e

afastamentos relacionados ao trabalho.



3.4 RISCOS ERGONOMICOS NO TRABALHO EM CENTROS DE ATENDIMENTO

Reis (2019) destaca que os trabalhadores de centros de atendimento estdo
constantemente expostos a riscos ergondémicos decorrentes da inadequagao das condicdes de
trabalho. A autora observa que fatores como mobiliario sem regulagem, manutencdo de
posturas por longos periodos e auséncia de pausas adequadas contribuem para o surgimento de
desconfortos musculoesqueléticos e fadiga fisica. Além disso, a elevada exigéncia por
produtividade e o controle rigido das atividades intensificam o desgaste fisico e mental dos
profissionais, refletindo diretamente na sua saude ocupacional.

Santos et al. (2024) complementam essa visdo, ao ressaltar que, a ergonomia é
fundamental para garantir condi¢cfes de trabalho seguras e saudaveis, sobretudo, em funcgdes
que envolvem repeticdo de movimentos e permanéncia prolongada em posturas fixas. Em seu
estudo, o autor identificou situagdes de desconforto relacionadas a climatizacéo, ao mobiliario
e ao ritmo intenso de atividades, evidenciando a necessidade de adequacOes estruturais e

organizacionais.

3.5 CONDICOES AMBIENTAIS E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Soares et al. (2023), Leite et al. (2024) e Lopes et al. (2021) ressaltam que as condi¢cdes
ambientais, como iluminacdo, temperatura, ventilacdo e organizacdo do espaco, influenciam
diretamente o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores. A auséncia de iluminacdo
adequada e o desconforto térmico podem gerar fadiga, perda de concentracdo e aumento do
risco de acidentes. Além disso, a desorganizacdo do ambiente e o acimulo de horas extras
intensificam o estresse fisico e mental.

Desse modo, a adequacdo ergondmica e a padronizacdo ambiental sdo essenciais para
garantir conforto, seguranga e eficiéncia no desempenho das atividades. Destaca-se a
importancia da gestdo organizacional na promocao de ambientes equilibrados e adaptados as
necessidades humanas, assegurando gue 0s aspectos ergondmicos sejam considerados tanto na
estrutura fisica quanto na rotina laboral. Essa organizacdo contribui para o bem-estar fisico e

psicologico dos profissionais (Soares et al., 2023; Leite et al., 2024; Lopes et al., 2021).

3.6 PAUSAS, TREINAMENTO ERGONOMICO E HABITOS PREVENTIVOS

Santos et al. (2021) afirmam que a auséncia de pausas estruturadas e a repetitividade das

tarefas elevam os riscos de distirbios osteomusculares, reforcando a necessidade de praticas



preventivas. Intervengdes ergondmicas e treinamentos posturais reduzem significativamente
esses riscos, enquanto ajustes no posto de trabalho e orientagBes continuas diminuem tensdes e
desconfortos.

Magalhaes et al., (2025) destaca que pausas regulares e orientacdo ergondmica continua
s80 essenciais para reduzir desconfortos em atividades administrativas. Ajustes no mobiliario e
adequacdes no posto de trabalho favorecem melhor alinhamento postural e diminuem tensoes
musculares. Praticas como alternancia de posi¢cOes e variacdo de tarefas ajudam a reduzir a
fadiga.

Leite (2024) destaca que praticas simples, como alongamentos e reorganizagdo do
posto, contribuem para um dia de trabalho mais saudavel. A conscientizacdo continua facilita a
adocdo de hébitos preventivos, tornando a educacdo ergondmica essencial para minimizar

riscos de DORT e promover salde ocupacional.

3.7 DISTURBIOS OSTEOMUSCULARES RELACIONADOS AO TRABALHO
(DORT/LER)

Os LER/DORT sao agravos relacionados a repetitividade, sobrecarga fisica e posturas
inadequadas. Alves (2022) identificaram 7.441 casos entre 2020 e 2024 em S&o Paulo,
reforcando sua alta prevaléncia. Dor e limitagOes funcionais sdo manifestagdes comuns. A faixa
etaria mais afetada situa-se entre 35 e 54 anos, sobretudo entre trabalhadores com ensino médio.
Esses dados evidenciam a importancia de acdes preventivas e melhor organizacao do trabalho.

Aspectos psicossociais também influenciam o agravamento dos LER/DORT. Conforme
Lopes et al. (2021), estresse, pressdo por produtividade e inseguranca laboral intensificam a dor
e dificultam a recuperacdo. A falta de suporte organizacional e o excesso de demandas
aumentam a sobrecarga fisica e emocional. Ansiedade e insatisfacdo profissional aparecem
associadas ao agravamento dos sintomas. Assim, torna-se essencial integrar fatores fisicos e

psicossociais no manejo dos LER/DORT.

3.8 ERGONOMIA DIGITAL E BIOMECANICA DA POSTURA SENTADA

A postura sentada prolongada em ambientes informatizados aumenta a pressdo sobre a
coluna lombar e favorece alteracbes musculoesqueléticas. Franceschi (2013) afirmam que
mobiliario inadequado e longos periodos no computador contribuem para dores, hérnias e

distdrbios osteomusculares. A postura inadequada e o sedentarismo ampliam a sobrecarga na
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coluna e membros superiores. Assim, a ergonomia digital torna-se essencial para prevenir

desconfortos e preservar a saude do trabalhador.

Figura 1. Comparacdo entre postura inadequada e postura ergonomicamente correta no
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Fonte: Cardoso, 2016.

A permanéncia prolongada na posicao sentada estd associada a alteracGes posturais e
sobrecarga em estruturas musculoesqueléticas, contribuindo para o desenvolvimento de dores,
especialmente, nas regides cervical, toracica e lombar. A manutencéo de posturas inadequadas
por longos periodos favorece desequilibrios musculares, como o desalinhamento pélvico, a
flexdo anterior do tronco e o posicionamento incorreto dos membros, fatores que aumentam a
sobrecarga sobre a coluna vertebral. Além disso, observa-se reducédo da ativacdo da musculatura
estabilizadora, o que compromete a funcionalidade corporal e favorece o surgimento de tensdes
sustentadas, principalmente, em individuos que permanecem longos periodos em atividades
informatizadas (Silva; Sousa; Maia; Sousa, 2024).

Soares et al., (2023) afirma que a organizacao inadequada do posto informatizado altera
a biomecanica da coluna e eleva a presséo nos discos intervertebrais. A auséncia de ajustes no
assento e monitor leva a compensacOes posturais mantidas, causando desequilibrios
musculares. Tais fatores diminuem a estabilidade vertebral e favorecem dores recorrentes.

Assim, adaptacGes ergondmicas sdo essenciais para preservar o alinhamento corporal.

3.9 LOMBALGIA OCUPACIONAL EM TRABALHADORES SENTADOS
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A lombalgia é definida como dor entre o Gltimo arco costal e a prega glitea, com ou
sem irradiacdo, sendo frequente entre trabalhadores sedentéarios. Santos et al. (2023; 2021)
apontam que a postura sentada prolongada aumenta a sobrecarga lombar e favorece o
surgimento da dor. Em atividades estaticas e informatizadas, esse agravo torna-se comum. Por
isso, a lombalgia representa importante problema entre trabalhadores que permanecem longos
periodos sentados. Esses autores acrescentam que ambientes pouco ergonémicos contribuem
diretamente para a progressdo da lombalgia.

Nessa mesma linha de andlise, Soares et al. (2023), em revisdo integrativa sobre
intervencdes ergondémicas em trabalhadores que atuam na postura sentada, observaram que a
permanéncia prolongada nessa posicao esta diretamente associada ao aumento da sobrecarga
mecanica sobre a coluna lombar e a reducdo da ativacdo muscular responsavel pela
estabilizacdo do tronco. Os autores destacam que a manutenc¢édo de posturas estaticas por longos
periodos favorece fadiga muscular, desconforto musculoesquelético e alteracdes biomecanicas
na regido lombar. Além disso, ressaltam que a auséncia de alternancia postural durante a jornada
de trabalho representa importante fator de risco para o desenvolvimento de lombalgia
ocupacional. Dessa maneira, a exposicdo continua a postura sentada pode comprometer a satde
musculoesquelética dos trabalhadores.

Reforcando essa perspectiva, Santos et al. (2024), ao investigarem abordagens
fisioterapéuticas para lombalgia ocupacional em funcionarios que trabalham sentados,
evidenciaram que a dor lombar pode interferir diretamente na capacidade funcional, no
desempenho ocupacional e na qualidade de vida dos trabalhadores. Além disso, os autores
destacam que quadros algicos persistentes podem contribuir para limitacdes nas atividades
laborais e aumento do absenteismo, ressaltando a necessidade de intervencGes precoces no
ambiente ocupacional.

Diante dessas repercussfes, Magalhdes et al. (2025) destacam que a fisioterapia utiliza
fortalecimento, técnicas manuais e reeducacao postural para tratar lombalgia. A combinagédo
dessas intervencGes com orientacGes em saude reduz dor e melhora a funcionalidade. O
engajamento ativo do trabalhador é essencial para resultados duradouros. Assim, a fisioterapia

torna-se indispensavel no manejo da lombalgia ocupacional.

3.10 INTERVENCOES FISIOTERAPEUTICAS NA ERGONOMIA DO TRABALHO

A fisioterapia adota estratégias preventivas e terapéuticas para reduzir DORTs em

trabalhadores de centros de atendimento. Magalhdes et al. (2025) destacam que analise
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ergondmica, ginastica laboral e orientacfes posturais previnem lesdes por repetitividade. Essas
acoes diminuem dor e fadiga e melhoram a funcionalidade. Assim, o fisioterapeuta contribui
diretamente para a promocao da salde ocupacional.

Leite et al. (2024) apontam que alongamentos especificos, fortalecimento da
musculatura estabilizadora e pausas ativas reduzem sobrecarga musculoesquelética.
Adaptacdes ergondmicas e treinamentos sobre habitos saudaveis previnem recidivas e
otimizam o trabalho. Com intervencGes combinadas, a funcionalidade melhora de forma
significativa. Assim, a fisioterapia integrada reduz agravos ocupacionais.

A fisioterapia também atua na readaptacdo funcional e prevencgdo de recidivas com
exercicios terapéuticos e reeducacdo postural. (Leite, 2024) diz que a cinesioterapia associada
a analise ergonémica favorece a recuperacdo laboral e reduz riscos musculoesqueléticos.
Orientacfes ambientais e posturas seguras sdo essenciais nesse processo. Dessa forma, a
atuacdo fisioterapéutica integrada promove satde ocupacional e previne DORTS.

Complementando essas abordagens, Storch (2022) ressalta que a atuacdo do
fisioterapeuta do trabalho envolve a aplicacdo de instrumentos de avaliagdo ergonémica
baseados nas exigéncias da nova NR-17, permitindo identificar fatores de risco biomecanicos
e propor intervengdes individualizadas conforme as demandas ocupacionais. A autora destaca
que a utilizacdo de ferramentas ergonémicas possibilita maior precisdo na identificacdo de
inadequagBes posturais, movimentos repetitivos e sobrecargas musculoesqueléticas. Assim, a
avaliacdo fisioterapéutica sistematizada contribui para a implementacdo de estratégias
preventivas e para a promocao da qualidade de vida no ambiente laboral.

Confirmando esses achados, Vasconcelos et al. (2026), em revisdo sistematica sobre
ergonomia e fisioterapia no ambiente ocupacional, evidenciaram que estratégias integradas,
como programas de exercicios terapéuticos, pausas programadas, ginastica laboral e educacao
corporal, promovem reducdo significativa das queixas algicas e melhora do desempenho
funcional dos trabalhadores. Os autores ainda reforcam que protocolos fisioterapéuticos
adaptados as caracteristicas de cada funcdo contribuem para maior adesdo as préaticas
preventivas e para a manutencdo da salde ocupacional. Dessa forma, a integracdo entre
ergonomia e fisioterapia configura-se como importante ferramenta para a prevencédo de DORTS

e para a promocdo do bem-estar laboral.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO E LOCAL DE ESTUDO

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa de transversal de campo, exploratéria e
descritiva, com abordagem quantitativa, realizada em um centro de atendimento ao publico no
Centro Universitario do municipio de Patos-PB.

Segundo Pedroso, Silva e Santos (2017), a pesquisa descritiva tem como objetivo
descrever fendbmenos ou situacdes em detalhe, possibilitando identificar caracteristicas de
individuos, grupos ou contextos especificos, além de revelar relaces entre eventos. Esse tipo
de pesquisa ndo busca interferir na realidade observada, mas sim registrar os fatos tal como
ocorrem, preservando a naturalidade e a espontaneidade das varidveis em seu ambiente de
origem. Além disso, a pesquisa descritiva favorece a formulag&o clara do problema de estudo e
fornece dados relevantes sobre frequéncia, padrbes e condicdes existentes, o que auxilia na

identificacdo de recursos e necessidades de melhoria.

4.2 POPULACAO E AMOSTRAGEM

A populacéo foi composta por trabalhadores de um centro de atendimento ao publico
do referido centro universitario, e a amostragem constituiu-se pelos primeiros 12 voluntarios

gue aceitaram participar da pesquisa, considerando critério de acessibilidade.

4.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Como critérios de inclusdo, os voluntarios deveriam ter idade superior a 18 anos, no
minimo trés meses de experiéncia na funcdo atual e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE A).

Foram excluidos os funcionarios administrativos ou de outros setores que ndo atuavam
diretamente no atendimento ao publico, bem como aqueles afastados do setor no momento da

coleta.
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4.4 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios (Apéndice B),
enviados via link eletronico aos participantes. O instrumento continha 10 perguntas sobre dados
sociodemogréficos e questdes relacionadas a estrutura ergonémica no ambiente de trabalho.

As questdes se referinham ao espaco fisico, ao mobiliario, aos equipamentos utilizados
(como headsets, computadores e cadeiras), bem como aos fatores ambientais (iluminacéo,
ruido, temperatura) quanto a adequados as atividades desempenhadas. Além disso, o
questionario investigou a percepgdo dos trabalhadores quanto a desconfortos fisicos, bem-estar

e salide mental.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram tabulados, analisados e apresentados em gréaficos com o auxilio
do software Microsoft Excel e o tipo de analise realizada foi descritiva.

4.6 PROCEDIMENTO ETICO

A realizacdo deste estudo considerou a Resolucao n°® 510/16 do Conselho Nacional de
Salde que rege sobre a ética da pesquisa envolvendo seres humanos direta ou indiretamente,
assegurando a garantia de que a privacidade do sujeito da pesquisa sera preservada. Foi obtido
0 Termo de Autorizagdo Institucional (ANEXO A), do responsavel pela instituicdo onde foi
desenvolvido o estudo. Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario de Patos - UNIFIP.

Apds a concessdo de sua aprovacao, sob o parecer de numero 7.752.693 (ANEXO B),
todos sujeitos assinalaram ao TCLE aceitando participar da pesquisa para conseguir ter acesso
ao questionario. A preservacdo da privacidade dos sujeitos foi garantida por meio do Termo de
Compromisso do Pesquisador (APENDICE C). Esse estudo sera submetido para publicaco na
Revista DELOS, normas de submissdo em anexo (ANEXO C).
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ERGONOMIA E SAUDE OCUPACIONAL EM TRABALHADORES DE UM
CENTRO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ERGONOMICS AND OCCUPATIONAL HEALTH IN WORKERS AT APUBLIC
SERVICE CENTER
Aline Cristina Silva Lima!

Rayne Borges Torres Sette 2

RESUMO: Agravos osteomusculares sdo comuns em trabalhadores expostos a longos periodos
em postura sentada. Condi¢des ergondmicas contribuem para dores lombares, fadiga e leses
por esforgos repetitivos, afetando diretamente a funcionalidade e a produtividade. Dessa forma,
identificar essas queixas e o compreender a influéncia das condi¢Bes ergonémicas no ambiente
laboral é essencial para tragar melhorias e a qualidade de vida desses trabalhados. Objetivos:
Analisar a influéncia das condicbes ergonémicas e dos aspectos de salde ocupacional na
qualidade de vida e funcionalidade de trabalhadores de um centro de atendimento ao publico.
Metodologia: Estudo transversal, exploratorio e descritivo, de abordagem quantitativa,
realizado em um centro de atendimento ao publico de um centro universitario localizado em
Patos-PB. A amostra foi composta por 12 trabalhadores selecionados por conveniéncia,
respeitando critérios de inclusdo como idade superior a 18 anos e minimo de trés meses na
funcdo. A coleta ocorreu por meio de questionario eletronico, contendo dados
sociodemogréaficos e informacbes sobre ambiente, mobiliario, ergonomia e desconfortos
fisicos, além de dados sobre relativos a queixas osteomusculares. Os dados foram analisados
de forma descritiva. Resultados: Evidenciou-se predominancia do sexo feminino (58%) e faixa
etaria entre 18 e 24 anos (75%). Em relacdo a jornada de trabalho, a maioria atuava entre trés e
seis meses na area (58%) e relatou desconfortos osteomusculares principalmente na coluna e
nos ombros (67%). Quanto as condi¢bes do posto de trabalho, metade dos participantes
considerou a cadeira confortdvel (50%), a maioria ndo relatou desconforto com os
equipamentos utilizados (75%) e avaliou positivamente a climatizacdo e iluminacdo do
ambiente (83%), além de todos afirmarem realizar pausas durante a jornada. Observou-se ainda
gue, a maioria ndo realiza exames ocupacionais periodicos (83%), ndo costuma fazer horas
extras (83%) e ndo apresentou afastamento médico relacionado ao trabalho (92%). Concluséo:
Conclui-se que, apesar da avaliacdo positiva de alguns aspectos do ambiente laboral, ha
ocorréncia relevante de desconfortos musculoesqueléticos, principalmente, em coluna e
ombros, reforgando a importancia da adocdo de medidas ergonémicas voltadas a prevengéo de
agravos e a promogdo da saude ocupacional.

Palavras-chave: Ergonomia. Saude do Trabalhador. Fisioterapia. Lombalgia. Ambiente

laboral.
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ABSTRACT: Introduction Ergonomics applied to occupational health is essential to adapt
working conditions, promote well-being, and prevent musculoskeletal disorders in workers
exposed to long periods in a seated position. Inadequate furniture, lack of breaks, and incorrect
postures contribute to low back pain, fatigue, and repetitive strain injuries, directly affecting
functionality and productivity. Therefore, it is necessary to understand the influence of
ergonomic conditions in the workplace and highlight the role of physiotherapy in promoting
workers’ health. Objective: To analyze the influence of ergonomic conditions and occupational
health aspects on the quality of life and functionality of workers in a public service center,
considering the relevance of physiotherapeutic practice. Methodology: This is a cross-sectional,
exploratory, and descriptive study with a quantitative approach, carried out in a public service
center of a university center located in Patos, Paraiba, Brazil. The sample consisted of 12
workers selected by convenience sampling, respecting inclusion criteria such as being over 18
years of age and having at least three months in the position. Data collection was conducted
through an electronic questionnaire containing sociodemographic data and information about
the work environment, furniture, ergonomics, and physical discomfort. The data were analyzed
descriptively, with calculation of mean and standard deviation, using Microsoft Excel software.
Results: The results showed a predominance of females (58%) and participants aged between
18 and 24 years (75%). Regarding working time, most participants had been working in the
area for less than six months (58%) and reported musculoskeletal discomfort mainly in the spine
and shoulders (67%). Concerning workplace conditions, half of the participants considered the
chair comfortable (50%), most did not report discomfort related to the equipment used (75%),
and positively evaluated the workplace environment regarding lighting and air conditioning
(83%). In addition, all participants reported taking breaks during the workday. It was also
observed that most participants do not undergo periodic occupational health examinations
(83%), do not usually work overtime (83%), and had not experienced medical leave related to
their work activities (92%). Conclusion: It is concluded that, despite the positive evaluation of
some aspects of the work environment, there is a relevant occurrence of musculoskeletal
discomfort, mainly in the spine and shoulders, reinforcing the importance of adopting
ergonomic measures aimed at preventing health problems and promoting occupational health.

Keywords: Ergonomics. Occupational Health. Physiotherapy. Low Back Pain. Work

Environment.



18

INTRODUCAO

A saude do trabalhador configura-se como um campo essencial das politicas publicas
de promocao da salde, voltado a compreensao das relagdes entre o trabalho, o corpo e os fatores
psicossociais que interferem na qualidade de vida (Santos et al., 2024).

Segundo Santos et al. (2024), o contexto laboral atual apresenta demandas cada vez mais
intensas, fisicas e mentais, que aumentam a vulnerabilidade ao adoecimento ocupacional por
estresse e sobrecarga. Esses fatores afetam o bem-estar e 0 desempenho profissional, reforcando
a importancia de agOes preventivas nos ambientes laborais.

Nesse cenario, a atuacao fisioterapeuta tem se destacado por contribuir na identificacéo
e intervencdo sobre fatores de risco ergondmicos e funcionais, promovendo equilibrio fisico e
mental (Conte; Souza; Soares, s.d.).

A permanéncia prolongada em posicdo sentada € comum em diversas ocupaces,
especialmente entre profissionais que desempenham atividades administrativas ou de
atendimento ao publico. Embora pareca confortavel, essa postura tem sido associada ao
aumento de sintomas osteomusculares e prejuizos a saude global do trabalhador (Lopes et al.,
2021).

Lopes et al. (2021) ainda afirmam que a manutencdo dessa posi¢do por longos periodos
favorece dores lombares, cervicais e nos ombros, além de fadiga e reducdo funcional. A
inadequacdo ergonémica do mobiliario, a falta de pausas e o ambiente desfavoravel
intensificam esses riscos.

A fisioterapia do trabalho é essencial na prevencédo de distirbios musculoesqueléticos
decorrentes das condi¢des inadequadas de trabalho. Magalhaes et al. (2025) destacam o uso de
analises ergondmicas, programas de ginastica laboral e acgdes educativas voltadas a
conscientizacao postural para reduzir DORTSs em regi6es como coluna, ombros e punhos.

Segundo os autores Magalhdes et al. (2025), a implementacdo de medidas
fisioterapéuticas e ergondmicas favorecem a qualidade de vida, diminuem afastamentos e
aumentam a produtividade. Dessa forma, a integracdo entre fisioterapia e ergonomia é
fundamental na promog¢do da saude ocupacional e na preservacdo da funcionalidade dos
trabalhadores de centros de atendimento ao publico.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo descrever as condi¢des ergondmicas

e aspectos de saude ocupacional em trabalhadores de um centro de atendimento ao publico.
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Espera-se que esses dados fornecam informacdes sobre a saide ocupacional de trabalhadores
de atendimento ao publico e apontem estratégias para desenvolver cuidados preventivos e
melhora de qualidade da vida desses trabalhadores.

Nesse contexto, a fisioterapia pode intervir nas disposicbes ergonémicas e em

programas de orientacdes e gindstica laboral, contribuindo para a satde do trabalhador.

METODOLOGIA

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa de campo de abordagem quantitativa e
carater descritivo, com levantamento de dados e delineamento transversal. Foi realizado em um
centro de atendimento ao publico de uma instituicao de ensino superior da cidade de Patos, no
estado da Paraiba. O projeto do estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitéario de Patos (UNIFIP) e aprovado sob o parecer de nimero 7.752.693.

A populagdo foi composta por trabalhadores desse centro e a amostra foi por
acessibilidade e constituida pelos 12 voluntarios que aceitaram participar do estudo,
correspondendo a cem porcento da populacéo.

Para a inclusdo no estudo, era necessario que os participantes fossem contratados em
tempo integral nesse servico, maiores de 18 anos, mais de trés meses nessa ocupagdo e
assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Seriam excluidos os
questionarios que apresentassem respostas incompletas.

A coleta de dados foi realizada por meio dois questionarios: um sociodemogréfico,
elaborado pelo pesquisador, com o intuito de tracar o perfil da amostra quanto aos dados
intrinsecos e a rotina de trabalho; o outro, embasado no estudo de Alvares et al. (2018),
elaborado para padronizar a mensuracdo dos relatos de sintomas osteomusculares apresentados
pelos trabalhadores e era composto por dez perguntas.

A aplicacdo do questionario ocorreu por meior eletrdnico, utilizando-se a ferramenta
Google Forms, que forneceu uma tabela, onde foi possivel extrair os dados. Os dados foram
analizados de forma descritiva, por meio da frequéncia absoluta e percentual, apresentados por

meio de tabelas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil sociodemogréafico dos 12 participantes evidenciou predominancia do sexo
feminino, representando 58% da amostra, faixa etaria entre 18 e 24 anos, correspondendo a
75%, dados na tabela 1.

Tabela 1 — Perfil Sociodemografico

Variaveis N (%)
Sexo

Masculino 5 (42%)
Feminino 7 (58%)
Idade

18-24 9 (75%)
25-30 1 (8%)
31-35 0 (0%)

Acimade 35anos 2 (17%)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esses dados indicam que o grupo investigado é majoritariamente jovem e composto,
em sua maioria, por mulheres, o que contribui para caracterizar o contexto populacional
analisado no estudo. Achados semelhantes foram encontrados por Jardim et al. (2022), ao
investigarem operadores de telemarketing, identificando predominéancia do sexo feminino e
faixa etaria entre 18 e 30 anos, evidenciando que atividades relacionadas ao atendimento ao
publico tendem a concentrar trabalhadores jovens e com maior participacdo feminina.

Referindo-se a jornada de trabalho dos participantes, demonstrou-se que a maioria atua
na area ha menos de seis meses, correspondendo a 58% da amostra, apenas 17% trabalham na
area ha mais de 2 anos. Quanto aos desconfortos percebidos durante a jornada, observou-se
elevada incidéncia de queixas musculoesqueléticas, sobretudo em coluna e ombros, ambos com
67% dos relatos. Ainda foram citados desconfortos em punhos/méos (17%), audicao (8%) e
visdo (8%), além de estresse (17%), enquanto 17% dos respondentes afirmaram ndo sentir
nenhum desconforto (Tabela 2).

Tabela 2 — Dados referentes a jornada de trabalho e queixas musculoesqueléticas

Variaveis n (%)
H& quanto tempo vocé atua na area de atendimento ao
cliente/geréncia comercial?

Menos de 6 meses 7 (58%)
De 6 meses a 1 ano 1 (8%)
De 1 ano a 2 anos 2 (17%)

Acima de 2 anos 2 (17%)
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Vocé sente algum desconforto durante a jornada de trabalho?*

Coluna 8 (67%)
Ombros 8 (67%)
Punhos/méos 2 (17%)
Audicgéo 1 (8%)
Visdo 1 (8%)
Estresse 2 (17%)
Nada 2 (17%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
*Na segunda pergunta os entrevistados poderiam marcar mais de uma opgéo de
desconforto.

Os resultados apresentados se aproximam das analises de Graciano et al. (2024), que
destaca que atividades administrativas e de atendimento ao publico frequentemente geram
queixas osteomusculares relacionadas a coluna e aos ombros, tal como identificado no presente
estudo. Da mesma forma, Cunha et al. (2024) apontam que tarefas repetitivas e posturas
prolongadas favorecem desconfortos em punhos e maos, tal achado difere dos dados
apresentados, em que essa queixa ndo foi comum. Mas vale lembrar que, a maioria dos
individuos participantes do estudo tinham menos de 6 meses nessa ocupacao.

Em relacdo as condi¢bes do posto de trabalho, houve equilibrio na percepcdo sobre
conforto da cadeira, sendo 50% consideram-na confortavel e 50% ndo. Sobre o uso de
equipamentos como telefone, computador e headset, 25% relataram desconforto, enquanto 75%
afirmaram ndo sentir incobmodos. A climatizacdo e a iluminacdo foram avaliadas
majoritariamente como 6timas (83%), seguidas por 17% que classificaram como boas. Além
disso, todos os participantes (100%) relataram realizar pausas ao longo da jornada, embora
apenas 58% tenham recebido treinamento ergondmico sobre postura e organizacao do posto de
trabalho (Tabela 3).

Tabela 3 — Condicdes do posto de trabalho

Variaveis n (%)
A cadeira utilizada no seu posto de trabalho é confortavel?

Sim 6 (50%)
Né&o 6 (50%)

Os equipamentos utilizados no atendimento (telefone,
computador, headset ou similares) causam algum desconforto?

Sim 3 (25%)
Né&o 9 (75%)
Como vocé avalia 0 ambiente de trabalho quanto a climatizagéo e
iluminagao?

Otimo 10 (83%)
Bom 2 (17%)
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Regular 0 (0%)
Ruim 0 (0%)
Péssimo 0 (0%)
Vocé realiza pausas durante a jornada de trabalho?

Sim 12 (100%)
Né&o 0 (0%)

Vocé j& recebeu treinamento ergondmico sobre postura, pausas e

organizacao do posto de trabalho?

Sim 7 (58%)

Né&o 5 (42%)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em relagdo a necessidade de pausas e praticas ergonémicas, Leite (2024) reforca que
orientacdes posturais e pausas estruturadas reduzem significativamente a fadiga laboral.
Embora tenha sido observado que 100% dos participantes realizem pausas e que a maioria
serem jovem, apresentar relativamente pouco tempo em sua ocupacdo e ter avaliado
positivamente fatores ambientais como iluminacdo e climatizacdo, ainda ha prevaléncia de
desconfortos fisicos significativos, em relacéo a coluna e ombros. Isso refor¢a a importancia da
ergonomia e do acompanhamento ocupacional continuo.

Quando a carga horaria suplementar e condi¢6es de saude, observou-se que a maioria
ndo ultrapassa o horario contratual, correspondendo a 83% dos entrevistados, que 42% realizam
exames ocupacionais periddicos e a maioria nunca teve afastamento médico relacionado a

atividade desempenhada no atendimento ao publico, correspondendo a 92% (Tabela 4).

Tabela 4 — Carga horario suplementar e condi¢des de salde

Variaveis n (%)
Vocé realiza exames ocupacionais periodicamente (ex: audiometria,
exames oftalmologicos e ergonémico)?

Sim 2 (17%)
Nao 10 (83%)
Costuma fazer horas extras?

Sim 2 (17%)
N3o 10 (83%)

Ja teve afastamento médico relacionado a sua atividade na area de

atendimento ao publico/geréncia comercial?

Sim 1 (8%)

Nao 11 (92%)
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Apesar de ter sido apresentado anteriormente que a maioria dos participantes relatou
desconfortos em coluna e ombros, observou-se que essas queixas ndo resultaram em
afastamento. Entretanto, o tempo de atuacdo desses trabalhadores na ocupacdo mostrou-se
reduzido, com periodo inferior a seis meses. Nesse contexto, Gongalves et al. (2024) destacam
que a exposicao continua aos fatores de risco ergonémicos no ambiente laboral estd associada
ao desenvolvimento progressivo de distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho,
podendo os sinais e sintomas manifestarem-se inicialmente de forma leve ou intermitente, sem
ocasionar afastamento imediato, porém com potencial de agravamento a medida que o tempo
de exposicdo ocupacional aumenta.

A baixa adesdo a realizacdo de exames ocupacionais periodicos configura-se como um
fator relevante, pois limita a identificacdo precoce de alteracdes na saude dos trabalhadores,
especialmente aquelas relacionadas a ergonomia, que tendem a apresentar evolucao progressiva
e silenciosa. Conforme a NR-7, a periodicidade dos exames ocupacionais deve ser definida com
base nos riscos identificados no ambiente de trabalho, podendo ocorrer de forma anual ou bienal
para trabalhadores ndo expostos a riscos ocupacionais, além de ser ajustada conforme o critério
do médico responsavel pelo PCMSO, considerando as condi¢cfes de saude e as caracteristicas
da atividade laboral (Brasil, 2022). No presente estudo, esse achado pode estar relacionado ao
curto tempo de atuacdo dos participantes na funcdo, fator que possivelmente influencia a
realizacdo dessas avaliacdes periddicas.

Nesse sentido, Moreira Collares et al. (2023) destacam que a insuficiéncia de
monitoramento sistematico da salde ocupacional contribui para a invisibilidade dos riscos e
agravos presentes no ambiente de trabalho, dificultando a implementacdo de estratégias efetivas
de prevencdo. Assim, a auséncia de afastamentos ndo deve ser compreendida como indicativo
de bem-estar ocupacional, mas possivelmente como reflexo de limitagdes nas praticas de

vigilancia e promocdo da saude do trabalhador.
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CONCLUSAO

Podemos concluir que a maioria dos participantes eram mulheres, jovens e com pouco
tempo de atuacdo nesse setor, entretanto, observou-se elevada frequéncia de queixas
musculoesqueléticas, durante a jornada de trabalho, em especial, na coluna e nos ombros, além
de alguns relatos em punhos e méos, audicéo, visdo e estresse, ainda que em menor proporgao.

Em relacdo as condicdes do posto de trabalho, verificou-se percepc¢éo dividida quanto
ao conforto da cadeira, enquanto a maioria relatou ndo sentir desconforto com os equipamentos
utilizados. O ambiente foi avaliado predominantemente como adequado quanto a climatizacao
e iluminac&o, e todos os participantes afirmaram realizar pausas durante a jornada, embora parte
deles ndo tenha recebido treinamento ergonémico.

Dessa forma, os achados reforcam a importancia da adocdo de medidas ergondmicas,
como orientagdes posturais, adequacdo do mobiliario e capacitacdo dos trabalhadores, visando
a prevencdo de desconfortos musculoesqueléticos e a promocdo da salde no ambiente de
trabalho.

Convem reforcar que, fisioterapia tem um papel importante na atuacdo da prevencao e
manutencdo da salde do trabalhador, uma vez que, pode estar executando programas de
orientacOes, ginasticas laborais e momentos de relaxamento, isso pode impactar na qualidade
de vida e na produtividade do trabalhador.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo descrever as condi¢cBes ergondmicas e 0s
aspectos relacionados a satde ocupacional de trabalhadores de um centro de atendimento ao
publico. A partir da analise dos dados obtidos, foi possivel caracterizar o perfil
sociodemogréfico da amostra, identificar as principais queixas musculoesqueléticas e verificar
as condicdes de trabalho e de satde ocupacional presentes no ambiente laboral investigado,
atendendo aos objetivos propostos pela pesquisa.

Os resultados evidenciaram predominéncia de trabalhadores do sexo feminino e faixa
etaria jovem, com idade entre 18 e 24 anos. Em relagdo as queixas musculoesqueléticas,
observou-se maior frequéncia de desconfortos na coluna e nos ombros, o que pode estar
associado as posturas prolongadas em posi¢do sentada e as atividades desempenhadas durante
a jornada de trabalho. Quanto as condigdes do posto de trabalho, verificou-se percepcéo positiva
em relacdo a climatizacdo e iluminagdo do ambiente, bem como a realizacéo de pausas durante
a jornada, embora parte dos participantes tenha relatado desconforto relacionado ao mobiliario
utilizado.

Diante desses achados, destaca-se a importancia da adog¢do de medidas ergondmicas
no ambiente laboral, como adequacdo do mobiliario, orienta¢cBes posturais e incentivo a
realizacdo de pausas ativas, visando reduzir a ocorréncia de desconfortos musculoesqueléticos
e promover melhores condicdes de salde e qualidade de vida aos trabalhadores. Nesse contexto,
ressalta-se também o papel da fisioterapia na prevencao de agravos ocupacionais e na promogao
da saude do trabalhador por meio de a¢des educativas e intervencdes ergondémicas no ambiente
de trabalho.

Além disso, os resultados deste estudo podem contribuir para o desenvolvimento de
estratégias de intervencao voltadas a ergonomia ocupacional em ambientes de atendimento ao
publico, auxiliando na implementacdo de praticas que favorecam a prevencdo de lesdes
musculoesqueléticas e a melhoria das condi¢6es de trabalho. Por fim, ressalta-se que o estudo
apresenta como limitagdo o tamanho reduzido da amostra, o que pode restringir a generalizagdo
dos resultados. Dessa forma, sugere-se a realizagdo de novas pesquisas com amostras maiores
e em diferentes contextos laborais, a fim de ampliar o conhecimento sobre ergonomia e saude

ocupacional.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nome da Pesquisa: Ergonomia e Salde ocupacional em trabalhadores de um centro de
atendimento ao Publico
Pesquisadores responsaveis: Rayne Borges Torres Sette e Aline Cristina Silva Lima

InformacGes sobre a pesquisa:

Vocé esta sendo convidado/a para participar de um estudo, cujo titulo Ergonomia e Salde
Ocupacional em Trabalhadores de um Centro de Atendimento ao Publico. Tendo como objetivo
descrever as condi¢fes ergondmicas e aspectos da saude ocupacional de trabalhadores de um
centro de atendimento ao publico. Para conseguirmos realizar o estudo sera necessaria a sua
participacdo em responder um questionario de 10 perguntas objetivas. Diante do ponto de vista
social e institucional, essa pesquisa servira para reconher fatores de risco, como posturas
inadequadas, tempo prolongado sentado, mobiliario inadequado e sobrecarga fisica, que
contribuem para dores musculoesqueléticas e desconfortos. Com isso, buscar indentificar
fatores de risco ergondmicos, analisar a ocorréncia de sintomas musculoesqueléticos e
compreender a influéncia das condi¢des de trabalho sobre a saude dos trabalhadores, visando
contribuir na implementacéo de estratégias preventivas e intervencdes que promovam melhores
condi¢cdes . Quanto aos riscos de participacdo nesta pesquisa, alguns riscos minimos sdo
oferecidos aos, como: possibilidade de constrangimento ao responder o questionario; medo;
cansaco. No entanto, teremos muito cuidado na elaboracdo do contetdo e no modo de aplicagdo
do questionario, deixaremos o entrevistado o mais & vontade possivel, para que ele se sinta
confortavel e ndo se sinta em nenhum momento coagido. Destacamos que as informacdes
coletadas serdo utilizadas unicamente para fins cientificos, por tanto, serdo garantidos o
absoluto sigilo e confidencialidade diante das informacGes que nos forem repassadas. O
participante manifestara, através deste termo, o seu consentimento livre e esclarecido, cuja
assinatura devera ser feita em duas vias, sendo uma sua e outra do pesquisador.

O estudo proposto terd como beneficios a ampliacdo do conhecimento sobre as
condigdes ergondmicas e de satde ocupacional dos trabalhadores de um centro de atendimento
ao publico, possibilitando a identificacdo de fatores de risco relacionados ao desenvolvimento
de desconfortos musculoesqueléticos. Além disso, os resultados podem contribuir para a
implementacdo de medidas preventivas, como orientagdes posturais, adequacao do mobiliario
e incentivo a pausas durante a jornada de trabalho, promovendo a melhoria da qualidade de vida
e funcionalidade dos trabalhadores.
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Na condi¢do de participante, vocé estd livre para negar-se a realizar a¢cdes que nédo
considere convenientes e, até mesmo, abandonar o estudo a qualquer momento, em
conformidade com a resolucéo 510/2016, que em seu Capitulo 11, Artigo 9°.

Vocé também terd direito a manter contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Centro
universitario de Patos — Paraiba (Rua Horacio Nébrega, S/N — Belo Horizonte — Patos — Paraiba)
através do telefone (83).3421.7300 — ramal 276 ou pelo e-mail cep@fiponline.edu.br .

Agradecemos pela sua atencdo e participacdo, manifestadas com assinatura deste termo

~t==

N\

Pesquisador responsavel: RAYNE BORGES TERRES SETTE: (83)999221646.
raynetorres@fiponline.edu.br

Eu, , portador de
RG: , abaixo assinado, tendo recebido as informag6es acima, concordo
em participar da pesquisa, pois estou ciente de que terei de acordo com a Resolucéo 510/2016
- Cap. 1l — Artigo 9° todos os meus direitos abaixo relacionados:

I. Ser informado sobre a pesquisa;

I. Desistir a qualqguer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo;

I11. Ter sua privacidade respeitada;

IV. Ter garantida a confidencialidade das informacdes pessoais;

V. Decidir se sua identidade serd divulgada e quais sdo, dentre as informacdes que
forneceu, as que podem ser tratadas de forma puablica;

VI. Ser indenizado pelo dano recorrente da pesquisa, nos termos da Lei; e

VII. O ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua participacdo na

pesquisa.
Tenho ciéncia do exposto acima e desejo participar da pesquisa.

Patos, de de

Assinatura do entrevistado
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APENDICE B — Instrumento de Coleta de Dados

QUESTIONARIO
Sexo: () Feminino () Masculino () Outro () Prefiro ndo dizer
Faixa Etaria: () 18a24anos ()25a30anos ()3la35anos () Acimade 35 anos
1 - H& quanto tempo vocé atua na area de atendimento ao cliente/geréncia comercial?
() Menosde 6 meses ()De6mesesalano ()DelaZ2anos () Acimade2anos
2 - Vocé sente algum desconforto durante a jornada de trabalho?
() Coluna () Ombros () Punhos/mdos () Audicdo () Visdo () Estresse () Nada
3 - A cadeira utilizada no seu posto de trabalho € confortavel?
() Sim () Né&o

4 — Os equipamentos ultilizados no atendimento (telefone, computador, headset ou similares)

causam algum desconforto?

() Sim () Né&o

5 - Como vocé avalia 0 ambiente de trabalho quanto a climatizagéo e iluminacgéo?
()Otimo ()Bom ()Regular ()Ruim () Péssimo

6 - Vocé realiza pausas durante a jornada de trabalho?

() Sim () Né&o

7 - Vocé ja recebeu treinamento ergondmico sobre postura, pausas e organizac¢ao do posto de
trabalho?

()Sim () Nao

8 - Vocé realiza exames ocupacionais periodicamente (ex. audiometria, exames

oftalmologicos e ergondémicos)?

()Sim () Nao



9 - Costuma fazer horas extras?
() Sim () Néo

10 - J4 teve afastamento médico relacionado a sua atividade na area de atendimento ao

publico/geréncia comercial?

() Sim () Néo

35
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APENDICE C - Termo de Compromisso do Pesquisador

Titulo do projeto: Ergonomia e Saude Ocupacional em Trabalhadores de Um Centro de

Atendimento ao Publico

Pesquisador responsavel: Profa. Dra. Rayne Borges Torres Sette
Instituicdo: Centro Universitario de Patos - UNIFIP

Telefone para contato: (83) 99922 - 1646

Local da coleta de dados: Centro Universitario de Patos

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
sujeitos da pesquisa cujos dados serdo coletados em um questionario. Concordam, igualmente,
que estas informacOes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do presente
projeto. As informag6es somente poderdo ser divulgadas de forma an6nima e serdo mantidas
em poder do pesquisador por um periodo de 5 anos sob a responsabilidade da Srta. Aline

Cristina Silva Lima.

Patos, de de

_/Q&’:W O\L{&A._M Slva Ume

Nome e assinatura do académico

~=

Nome e assinatura do orientador
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ANEXO B — Parecer consubstanciado do CEP

CENTRO UNIVERSITARIO DE Plataforma
PATOS - UNIFIP %orl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ERGONOMIA E SAUDE OCUPACIONAL EM TRABALHADORES DE
TELEMARKETING

Pesquisador: Giglielli Modesto Rodrigues

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 89666725.1.0000.5181

Instituicao Proponente: CENTRO EDUCACIONAL DE ENSINO SUPERIOR DE PATOS LTDA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.752.693

Apresentacao do Projeto:

Este trabalho tem como objetivo investigar o impacto das condigbes ergonémicas no ambiente de
telemarketing sobre a satde ocupacional dos

trabalhadores. A escolha do tema justifica-se pela crescente demanda por atengao a saude de profissionais
inseridos em contextos laborais

desgastantes, como os operadores de telemarketing, que enfrentam jornadas prolongadas, tarefas
repetitivas e pressao constante por produtividade.

A pesquisa fundamenta-se na Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT),
considerando a importancia da ergonomia

como estratégia preventiva frente ao adoecimento ocupacional. Trata-se de um estudo de campo,
exploratério e descritivo, com abordagem

quantitativa, realizado com operadores de telemarketing de um Centro Universitario localizado no municipio
de Patos, Paraiba.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar o impacto das condigoes ergonémicas em um ambiente de telemarketing na saude ocupacional
dos trabalhadores.

Objetivo Secundario:

¢, Descrever os dados socio-demograficos dos voluntarios da pesquisa; ¢, Analisar a prevaléncia

Endere¢o: Rua Horacio Nébrega S/N - Bloco "G" - 2° Andar

Bairro: Belo Horizonte CEP: 58.704-000

UF: PB Municipio: PATOS

Telefone: (83)3421-7300 Fax: (83)3421-4047 E-mail: cep@fiponline.edu.br
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CENTRO UNIVERSITARIO DE
PATOS - UNIFIP

Qe

Continuagao do Parecer: 7.752.693

de doengas ocupacionais entre os operadores
de telemarketing;¢, Avaliar a relagao entre as condigoes ergondémicas e o desemp

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Apresentam-se de acordo com os termos previstos pela RESOLUGCAO 510/2016.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Verifica-se direcionamento metodolégico adequado a realizagao de um trabalho com relevancia académica,
cientifica e social.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:
Apresentam-se de acordo com os termos previstos pela NORMA OPERACIONAL 001/2013.

Recomendacgoes:
Sem recomendagoes

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Favoravel a realizagao do trabalho.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Com base nos parametros estabelecidos pelas RESOLUCOES 466/2012 , 510/2016 e 580/2018
do CNS/MS regulamentando os aspectos relacionados a ETICA ENVOLVENDO ESTUDOS COM
SERES HUMANOS, o Comité de Etica em pesquisa do UNIFIP - Centro Universitario de Patos ,
considera que o protocolo em questao esta devidamente APROVADO para sua execugao.

Este documento tem validade de CERTIDAO DE APROVAGCAO para coleta dos dados propostos
ao estudo. Destacamos que a CERTIDAO PARA PUBLICAGAO s6 sera emitida apés o envio do
RELATORIO FINAL do estudo proposto, via Plataforma Brasil.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 14/06/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2580912.pdf 13:22:47
Folha de Rosto FOLHA_ERGONOMIA . pdf 14/06/2025 |Giglielli Modesto Aceito

13:22:38 | Rodrigues
Declaragao de AUTORIZACAO_INSTITUCIONAL _ok.p| 11/06/2025 |Giglielli Modesto Aceito
Instituicao e df 16:51:14 | Rodrigues
ra
Outros COMPROMISSO_PESQUISADOR.pdf 11/06/2025 |Giglielli Modesto Aceito
Enderego: Rua Horacio Nobrega S/N - Bloco "G" - 2° Andar
Bairro: Belo Horizonte CEP: 58.704-000
UF: PB Municipio: PATOS
Telefone: (83)3421-7300 Fax: (83)3421-4047 E-mail: cep@fiponline.edu.br



PATOS - UNIFIP

CENTRO UNIVERSITARIO DE HQ\ Plotoforma

Continuagao do Parecer: 7.752.693

Outros COMPROMISSO_PESQUISADOR.pdf 16:48:39 |Rodrigues Aceito

Outros QUESTIONARIO.pdf 11/06/2025 |Giglielli Modesto Aceito
16:48:26 | Rodrigues

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 11/06/2025 |Giglielli Modesto Aceito
16:48:06 | Rodrigues

Orgamento ORCAMENTO.pdf 11/06/2025 |Giglielli Modesto Aceito
16:47:57 | Rodrigues

Projeto Detalhado / | TCC_ALINE.pdf 11/06/2025 |Giglielli Modesto Aceito

Brochura 16:47:47 |Rodrigues

Investigador

TCLE/Termos de |TCLE.pdf 11/06/2025 |Giglielli Modesto Aceito

Assentimento / 16:47:36  |Rodrigues

Justificativa de

Auséncia

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

PATOS, 07 de Agosto de 2025

Assinado por:
Flaubert Paiva
(Coordenador(a))

Endereco: Rua Horacio Nobrega S/N - Bloco "G" - 2° Andar

Bairro: Belo Horizonte CEP: 58.704-000
UF: PB Municipio: PATOS
Telefone: (83)3421-7300 Fax: (83)3421-4047 E-mail: cep@fiponline.edu.br
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ANEXO C — Normas da revista a ser submetido o artigo cientifico

Normas
RESUMO DAS INFORMACOES MAIS UTEIS PARA SUBMISSAO

Resumo: 320 palavras, podendo exceder esse niUmero quando for muito necessario. O resumo
pode ser estruturado ou ndo. Caso o resumo ultrapasse as 320 palavras, uma justificativa deve
ser enviada ao Editor do jornal.

NuUmero de autores: O limite de autores por publicacdo é de 10. Caso o artigo extrapole este
namero de 10 autores, serd cobrada uma taxa de R$ 40,00 reais por autor acrescido.

Formatacdo: Nao ha necessidade de se preocupar com o processo de formatacgéo, basta
seguir o template que o BJIHS disponibiliza NESTE LINK_. Caso 0s autores tenham
dificuldades ou ndo consigam por o artigo no modelo indicado, o jornal cobrara uma taxa de
R$ 50,00 reais para fazer a adequacéo.

NuUmero de laudas ou caracteres do texto: Ndo ha limites

Referéncias: o texto pode ser referenciado em ABNT ou Vancouver. Ndo ha limites para o
namero de referéncias.

Envio: Os artigos devem ser enviados pelo sistema de submisséo do jornal, NESTE LINK .
Artigos enviados pelo email serdo avaliados e caso aceito o autor correspondente sera
convidado a submeter o artigo pelo sistema de submissdo do jornal.

Artigos enviados pelo sistema de submissdo que nao tiverem todos 0s seus coautores
devidamente inseridos no momento da submisséo serdo excluidos e o autor
correspondente convidados a submeter novamente o artigo com todos os coautores
devidamente preenchidos.

E de inteira reponsabilidade do autor correspondente o correto preenchimento dos dados dos
coautores na plataforma do jornal durante o processo de submissdo. Qualquer alteracdo pds
publicacdo sera taxado em 35,00 Reais para casos que ndo seja necessario emissdo de novo
DOI. Em casos de emissdo do novo DOI o valor a ser pago € de 50,00 Reais.

Durante o processo de submisséo na Plataforma do jornal o Autor deve preencher
corretamente a aba NOME e SOBRENOME, ndo inserindo em hipbtese nenhuma o nome
completo na aba NOME e néo deixando em hipdtese nenhuma a aba SOBRENOME vazia,
pois isso gera inconsisténcia irreparavel ao DOI do artigo na Plataforma Lattes, ndo podendo
0 autor utilizar este DOI em seu Lattes. A correcdo deste problema so € possivel com uma
nova numeracdo de DOI, que custara ao autor responsavel o valor de R$ 50,00

E desejavel que a aba SOBRENOME contenha apenas o ultimo sobrenome do autor, para
melhores fins de citacdo do artigo e na Plataforma Lattes.


https://periodicosbrasil.emnuvens.com.br/revista/article/view/1/425
https://periodicosbrasil.emnuvens.com.br/revista/about/submissions
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- EXEMPLO DE COMO PREENCHER O NOME DO AUTOR NO SISTEMA DE
SUBMISSAO:

FORMA CORRETA E PREFERENCIAL
NOME: José Pedro Silva SOBRENOME: Ferreira
FORMA CORRETA MAS NAO PREFERENCIAL

NOME: José Pedro SOBRENOME: Silva Ferreira

FORMA INCORRETA
NOME: Jose Pedro Silva Ferreira SOBRENOME:
CATEGORIAS E REQUISITOS DE MANUSCRITO

Artigos originais de pesquisa: Artigos inéditos com estudos originais em todas as areas das
ciéncias.

Artigos de revisdo: Artigos que abordem os temas mais atuais da literatura médica vigente.
Estas revisGes podem ser Artigos de revisdo ou Artigos de Revisdo Sistematica. Artigos de
Revisdo critica so serdo aceitos caso sejam solicitados pelo Editor Chefe.

Relatos de casos: Casos em todas as areas das ciéncias

Comunicacg0es curtas: Resultados importantes ou andncio de pesquisa, em um formato
conciso e para publicacdo rapida.

Anais de conferéncias: Também podem ser considerados para publicacéo, a critério do
Editor-Chefe.

Coépias e compartilhamentos CC: So6 podem ser submetidas pelo corpo editorial do BJIHS
e devem seguir rigorosamente todos os protocolos e diretrizes Creative Commons.

Cartas ao Editor: Podem ser submetidas pelo sistema de submissao do jornal ou enviadas
via email. Cabe exclusivamente ao Editor Chefe aceitar ou ndo a publicacdo de uma carta
enviada a redagéo do jornal.

Opinido: Artigo com a opinido de autores relevantes na literatura.

Experiéncia: Artigo narrando a experiéncia sobre algum fato relevante.

PREPARACAO DA APRESENTACAO
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Cartas de apresentacao

As cartas de apresentacdo nao sdo obrigatdrias; no entanto, elas podem ser fornecidas a
critério do autor.

Partes do manuscrito

O manuscrito deve ser submetido em arquivo Unico, contendo texto imagens e tabelas.

Arquivo do texto principal
O arquivo de texto deve ser apresentado na seguinte ordem:

i.. Um titulo informativo curto, contendo as principais palavras-chave.
ii. Um titulo de curta duracdo com menos de 120 caracteres;

iii. Os nomes completos dos autores;

iv. As afiliagOes institucionais dos autores

v. agradecimentos, se houver;

vi. Resumo e palavras-chave;

vii. Texto principal;

viii. Referéncias;

ix. Tabelas (cada tabela completa com titulo e notas de rodapé);
X. Legendas das figuras;

xi. Apéndices (se relevante).

Figuras e informacdes de suporte devem ser fornecidas no mesmo arquivo do texto e podem
vir no final ou no meio do texto.

Agradecimentos

As contribuicdes de qualquer pessoa que ndo atenda aos critérios de autoria devem ser
listadas, com permissdo do colaborador, na secdo Agradecimentos. Suporte financeiro e
material também deve ser mencionado. Gracas a revisores anénimos, ndo sao adequados.
Declaracédo de conflito de interesse

Os autores serdo solicitados a fornecer uma declaracéo de conflito de interesses durante o
processo de envio. Os autores que enviaram devem garantir a ligagcdo com todos 0s co-autores
para confirmar o acordo com a declaracéo final.

Resumo

Os resumos preferencialmente devem ter no maximo 320 palavras. Pode ser estruturado ou

ndo. Deve ter introducéo, objetivos, material e métodos, resultados, conclusdes e nenhuma
outra informacédo. Os nomes comerciais de produtos nao devem ser incluidos no resumo.
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Todo resumo em portugués ou espanhol deve obrigatoriamente ser seguido de um resumo em
Inglés com palavras-chave também em inglés e todo resumo em inglés deve obrigatoriamente
vir seguido de um resumo e palavras-chave em portugués.

Palavras-chave

Forneca de 3 a 8 palavras-chave separadas por uma virgula.

Texto principal de artigos originais de pesquisa

O texto principal deve incluir Introducao, Material e Métodos, Resultados, Discussdo e
Conclusao.

Introducdo: Resuma a logica e o objetivo do estudo, fornecendo apenas referéncias
estritamente pertinentes. N&o revise a literatura existente extensivamente. Declare claramente
a hipdtese e objetivos do artigo.

Material e Métodos: O material e os métodos devem ser apresentados em detalhes
suficientes para permitir a confirmacdo das observacfes. Os métodos publicados devem ser
referenciados e discutidos apenas brevemente, a menos que modificagdes tenham sido
feitas. Indique os métodos estatisticos utilizados, se aplicavel.

Resultados: apresente seus resultados em uma sequéncia légica no texto, tabelas e
ilustracGes. N&o repita no texto todos os dados nas tabelas e ilustracdes. As observacdes
importantes devem ser enfatizadas.

Discussdo: Resuma as descobertas sem repetir detalhadamente os dados fornecidos na secéo
Resultados. Relacione suas observacGes com outros estudos relevantes e aponte as
implicagdes dos resultados e suas limitagdes. Cite outros estudos relevantes.

Conclusdo: Uma breve e sucinta analise sobre qual concluséo chegou o trabalho.

Texto Principal de Comunicacg6es Curtas

As comunicacdes breves sdo limitadas a duas paginas impressas, incluindo ilustracGes e
referéncias, e ndo precisam seguir a divisdo usual em material e métodos, etc. mas devem ter
um resumo.

Referéncias

- As referéncias podem ser numeradas no estilo VVancouver ou escritas estilo ABNT.

- Obrigatoriamente a numeracao deve convergir com o numeral citado no corpo do artigo.

- Caso a citagdo no corpo do texto seja numerada, a forma como referenciar o estudo na

categoria REFERECIA sera no estilo VVancouver e caso a citagio seja escrita no corpo do
texto, a forma como referenciar o estudo deve ser ABNT.
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Tabelas

As tabelas devem ser independentes e complementar, e ndo duplicar, as informaces contidas
no texto. Eles devem ser fornecidos como arquivos editaveis, ndo colados como imagens. As
legendas devem ser concisas.

Legendas

As legendas devem ser concisas.

Figuras

Todas as figuras devem esclarecer o texto e seu numero deve ser reduzido ao minimo. Os
detalhes devem ser grandes o suficiente para manter sua clareza apds a reducéo no

tamanho. Cada figura deve ter uma legenda.

Embora os autores sejam encorajados a enviar imagens da mais alta qualidade possivel, para
fins de revisdo por pares, uma grande variedade de formatos, tamanhos e resolugdes sao
aceitos.

Numero de autores

Até 10 a taxa € de 600,00 reais. Para cada autor inserido a mais, sera cobrado 40,00 reais de
taxa extra.

Formatacao

N&o é necessario preocupar-se com a formatacdo do texto, basta seguir o modelo de artigo
que estaem NESTE LINK

Tamanho e tipo de fonte, espaco entre linhas, colunas e etc. ndo devem ser levados em
consideracdo no texto do artigo, pois caso o artigo seja aceito o proprio sistema de editoracao
do jornal ja deixa o texto adequado as hormas.

Apéndices

Os apéndices serdo publicados apos as referéncias.

Informac6es de Apoio

Informacdes de suporte sdo informacdes que ndo séo essenciais para o artigo, mas fornecem
maior profundidade e historico. Esta hospedado online e aparece sem editar ou digitar. Pode
incluir tabelas, figuras, videos, conjuntos de dados, etc.


https://periodicosbrasil.emnuvens.com.br/revista/article/view/1/425
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Submissdo de manuscritos revisados

Ao enviar manuscritos revisados, solicita-se aos autores que realcem as revisdes em amarelo,
em vez de usar os recursos de alteracdo de faixa. Além disso, uma carta de resposta do autor
deve ser fornecida, incluindo uma resposta detalhada a cada ponto de cada revisor.



