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RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar o atendimento odontopediatrico na perspectiva dos
pais/responsaveis de criancas atendidas na clinica-escola de Odontologia do Centro
Universitario de Patos (UNIFIP). Trata-se de uma pesquisa de abordagem quantitativa,
transversal e descritivo-exploratdria. Participaram do estudo 28 pais/responsaveis. Os dados
foram coletados por meio de questionario estruturado aplicado presencialmente apds o
atendimento. O instrumento contempla variaveis sociodemogréaficas do responsavel e itens
relacionados ao acolhimento, tempo de espera, comunicacdo profissional, uso de estratégias
ludicas, conforto da crianga, satisfagdo (atendimento as expectativas) e intengdo de
recomendacdo do servico. A analise foi conduzida no software Statistical Program for Social
Science (SPSS, versdo 22), testes de associacdo para variaveis categoricas, adotando-se nivel
de significancia de 5%. Observou-se predominio do sexo feminino, correspondente a 75,0%,
maior frequéncia de participantes com ensino médio completo (39,3%), seguidos por aqueles
com ensino superior (35,7%). Quanto a renda familiar, houve concentracdo nos estratos de 1 a
3 salarios minimos (46,4%). No tocante ao estado civil, 53,6% eram solteiros. No que diz
respeito ao uso de estratégias ludicas, 92,9% dos participantes afirmaram que o profissional
recorreu estratégias ludicas para facilitar o atendimento. 89,3% declararam-se muito satisfeitos
com o atendimnto. 89,3% dos responsaveis afirmaram que recomendariam frequentemente o
atendimento. A analise da associagdo entre grau de escolaridade e satisfacdo com o atendimento
ndo evidenciou significancia estatistica (%2 = 3,10; p = 0,376). A relacdo entre renda familiar e
recomendacdo do atendimento também ndo apresentou associagdo estatisticamente
significativa (y?> = 3,87; p = 0,144). A associacdo entre escolaridade e percepcdo do uso de
estratégias ludicas pelo profissional tampouco foi estatisticamente significativa (x> =2,98; p =
0,394). A analise da associacdo entre sexo do responsavel e satisfacdo com o atendimento
também nao revelou resultado estatisticamente significativo (y*>=0,75; p = 0,385). A correlagdo
entre idade do responsavel e satisfacdo com o atendimento néo foi estatisticamente significativa
(p=-0,173; p = 0,388). Conclui-se que a avaliacdo do atendimento odontopediatrico ofertado
na clinica-escola de Odontologia, sob a perspectiva dos pais e responsaveis, evidenciou um
nivel satisfatério de acolhimento e qualidade do servico prestado. As analises de associacao e
correlacdo mostraram ndo haver influéncia de fatores sociodemograficos na percep¢do do
atendimento.

Palavras-chave: Odontopediatria. Clinicas Odontoldgicas. Satisfagdo do Paciente. Pais.



ABSTRACT

This study aims to evaluate pediatric dental care from the perspective of parents/guardians of
children treated at the Dentistry School Clinic of the Centro Universitario de Patos (UNIFIP).
This is a quantitative, cross-sectional, and descriptive-exploratory study. Twenty-eight (28)
parents/guardians participated in the research. Data were collected through a structured
questionnaire applied in person after the appointments. The instrument included
sociodemographic variables of the guardians and items related to reception, waiting time,
professional communication, the use of playful strategies, child comfort, satisfaction (meeting
expectations), and intention to recommend the service. Data analysis was conducted using the
Statistical Program for Social Science software (SPSS, version 22), employing association tests
for categorical variables, with a significance level set at 5%. There was a predominance of
females, corresponding to 75.0%, and a higher frequency of participants with completed high
school education (39.3%), followed by those with a higher education degree (35.7%).
Regarding family income, there was a concentration in the range of 1 to 3 minimum wages
(46.4%). Regarding marital status, 53.6% were single. Concerning the use of playful strategies,
92.9% of the participants stated that the professional used playful strategies to facilitate care.
Additionally, 89.3% reported being highly satisfied with the care, and 89.3% of the guardians
stated they would frequently recommend the service. The analysis of the association between
education level and satisfaction with care showed no statistical significance (x> = 3,10; p =
0,376). The relationship between family income and recommendation of care also showed no
statistically significant association (y? = 3,87; p = 0,144). Similarly, the association between
education level and the perception of the use of playful strategies by the professional was not
statistically significant (y2 = 2,98; p = 0,394). The analysis of the association between the
guardian's sex and satisfaction with care revealed no statistically significant result (¥? =
0,75; p = 0,385). The correlation between the guardian's age and satisfaction with care
was not statistically significant (p =—0,173; p = 0,388). It is concluded that the evaluation of
pediatric dental care provided at the Dentistry School Clinic, from the perspective of parents
and guardians, demonstrated a satisfactory level of reception and quality of the service
provided. The association and correlation analyses showed that sociodemographic factors did
not influence the perception of care.

Keywords: Pediatric Dentistry. Dental Clinics. Patient Satisfaction. Parents.
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1 INTRODUCAO

A salde bucal € um componente essencial da qualidade de vida infantil, influenciando
alimentacéo, sono, conforto e desenvolvimento geral da crianga (Caufield; Cutter; Dasanayake,
1993). A formacé&o de habitos de higiene oral ocorre precocemente e é fortemente influenciada
pelo ambiente familiar, sobretudo pelos pais e responsaveis, que exercem papel central na
adocdo de praticas preventivas e nas decisdes relacionadas ao cuidado em saude bucal (Bemitto;
Bercini; Rossi, 2013). Fatores como escolaridade, idade e condi¢do socioecondmica dos
responsaveis também demonstram associacdo significativa com a salde bucal infantil,
influenciando o conhecimento sobre higiene oral e a busca por cuidados preventivos (Rigotti;
Oliveira; Boccolini, 2015).

Entre os principais agravos da infancia, a carie dentaria permanece como um dos
problemas de satde publica mais prevalentes no mundo, especialmente na denti¢do decidua
(Losso et al., 2009). Sua ocorréncia esta relacionada a fatores comportamentais, alimentares e
socioecondmicos, sendo mais frequente em populacdes socialmente vulneraveis (Assuncao et
al., 2015). No Brasil, a prevaléncia da doenca ainda ¢ elevada, sobretudo na regido Nordeste,
onde parte significativa das criangas apresenta dentes cariados ainda nos primeiros anos de vida
(Losso et al., 2009). Quando ndo tratada, a carie pode causar dor, infec¢Bes, dificuldade de
mastigacdo e impactos negativos no sono, no rendimento escolar e no bem-estar infantil
(Arrow; Klobas, 2016). Apesar disso, trata-se de uma condi¢cdo amplamente prevenivel por
meio da educacdo em saude e do acompanhamento odontolégico adequado (Silverio et al.,
2015; Stuani et al., 2007).

Nesse contexto, a odontopediatria desempenha papel fundamental ndo apenas na
prevencdo e no tratamento de doencas bucais, mas também na promocdo de experiéncias
positivas durante a consulta odontologica. Além dos aspectos clinicos, elementos como
acolhimento, comunicacdo adequada, manejo do comportamento infantil e vinculo entre
profissional, crianca e familia sdo determinantes para a adesdo ao tratamento e continuidade do
acompanhamento. Em servicos-escola, esses aspectos tornam-se ainda mais relevantes, pois a
qualidade do atendimento interfere diretamente na experiéncia da crianca e na confianga
depositada pelos responsaveis no servico.

A percepc¢do dos pais e responsaveis acerca do atendimento odontopediatrico constitui
um importante indicador da qualidade da assisténcia, envolvendo aspectos como tempo de
espera, clareza das orientacBes, empatia profissional e interacdo com a crianca. A avaliacdo

positiva desses elementos pode favorecer a continuidade do tratamento, o retorno as consultas



11

e a construgdo de uma relagdo mais colaborativa entre familia e equipe de saude. Assim,
compreender a experiéncia dos responsaveis permite identificar potencialidades e fragilidades
no cuidado ofertado, contribuindo para praticas mais humanizadas e centradas nas necessidades
infantis.

Diante disso, este estudo justifica-se pela importancia de compreender como 0s pais e
responsaveis avaliam o atendimento odontopediatrico ofertado em uma clinica-escola,
considerando aspectos relacionados ao acolhimento, comunicacao profissional, interacdo com
a crianca, tempo de espera e satisfagdo com a consulta. Dessa forma, objetiva-se avaliar, na
perspectiva dos responsaveis, a qualidade do atendimento prestado, buscando subsidiar
melhorias na assisténcia odontopediatrica e no fortalecimento do vinculo entre equipe, crianca

e familia.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar, na perspectiva dos pais/responsaveis, o atendimento odontopediatrico
ofertado na clinica-escola, considerando aspectos de acolhimento, comunicacéo profissional e

satisfacdo com o atendimento e recomendagé&o do servico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Caracterizar o perfil sociodemografico dos participantes (sexo, idade, escolaridade,

ocupacdo, renda e estado civil) e da crianca (sexo), visando subsidiar a interpretacdo dos

resultados.
o Identificar o uso de estratégias ludicas no atendimento odontopediatrico.
o Identificar a satisfacdo dos responsaveis com o atendimento (atendimento as

expectativas) e a intencdo de recomendagdo do servigo a outros pais.

o Associar a satisfacdo com o atendimento com a variavel escolaridade dos responsaveis.
. Associar a recomendagdo do servico com a variavel renda.

o Associar a escolaridade dos responsaveis e a percep¢ao do uso de estratégias ludicas.

. Associar a satisfagdo com o atendimento com a variavel sexo dos responsaveis.

. Correlacionar a satisfacdo com o atendimento com a variavel idade dos responsaveis.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO E LOCAL DO ESTUDO

Trata-se de um estudo de campo, de abordagem quantitativa, com delineamento
transversal e carater descritivo-exploratério.

O estudo foi realizado no municipio de Patos, Paraiba, localizado na regido nordeste do
Brasil, na mesorregido do sertdo da Paraiba. Segundo dados do ultimo censo, 0 municipio
possui 103.163 habitantes e area territorial de 472,892 km?2 (Brasil, 2022). Nesse cenario, 0
estudo foi realizado presencialmente na Clinica-Escola de Odontologia do Centro Universitario
de Patos (UNIFIP), especificamente, nas clinicas infantis dos componentes curriculares Clinica
Interdisciplinar Il do 8° periodo da matriz curricular e Clinica Interdisciplinar IV do 9° periodo

da matriz curricular do Curso de Bacharelado em Odontologia.
3.2 PARTICIPANTES

No periodo compreendido entre 01 e setembro e 05 de novembro de 2025, foram
estrevistados 28 pais ou responsaveis, selecionados por amostragem de conveniéncia. Os
participantes apresentaram idade superior a 18 anos e média etaria de 29,39 anos (DP = 6,008).
3.3 CRITERIOS DE SELECAO
3.3.1 Critérios de Inclusdo

Foram incluidos pais/responsaveis com idade entre 18 e 45 anos, de ambos 0S Sexos,
que acompanharam criancas em atendimento odontopediatrico na Clinica-Escola de
Odontologia do UNIFIP e que concordaram em participar do estudo mediante assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A).

3.3.2 Critérios de Excluséo

Foram excluidos participantes que ndo aceitaram participar, que desistiram durante a

coleta ou que ndo responderam integralmente ao questionario.
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3.4 VARIAVEIS

As variaveis do estudo incluiram: (a) sociodemogréficas do responsavel (sexo, idade,
escolaridade, ocupacdo, renda e estado civil); (b) caracteristicas da crianca (sexo); e (c)
variaveis de percepcdo do atendimento odontopediatrico, abordando acolhimento/recepcao,
tempo de espera, conforto da crianca durante a consulta, postura do profissional (paciéncia e
empatia), possibilidade de tirar davidas, utilizacdo de estratégias ludicas, atendimento as
expectativas e intengdo de recomendagéo do servigo.

3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, elaborado
pelos pesquisadores (Apéndice B). O instrumento contempla questes sociodemograficas para
caracterizacdo da amostra e itens referentes a percepcdo dos pais/responsaveis sobre o
atendimento odontopediatrico (acolhimento, comunicacéo, estratégias utilizadas e satisfacao).

O questionario inclui perguntas de multipla escolha sobre o perfil do responsavel (sexo,
idade, escolaridade, ocupacdo, renda e estado civil) e sobre o sexo da crianga, além de itens
relacionados a experiéncia no atendimento odontopediatrico, com opcdes de resposta como
“sim”, “eventualmente” e “nao” e escalas de satisfagdo quando aplicavel.

Na parte referente a percep¢do do atendimento, investigou-se a postura do profissional
(paciéncia e empatia), a possibilidade de o responsavel tirar davidas durante a consulta, 0 uso
de estratégias ludicas para facilitar o atendimento, o atendimento as expectativas e a intengdo
de recomendacao do servi¢o a outros pais.

O instrumento foi aplicado logo ap6s o atendimento, em ambiente reservado, com tempo

médio aproximado de 5 minutos para o preenchimento.

3.6 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados ocorreu de forma presencial na Clinica-Escola de Odontologia do
UNIFIP, no periodo de novembro de 2025 a abril de 2026. Apdés o atendimento
odontopediatrico da crianca, os pais/responsaveis foram convidados a participar do estudo. Aos
que aceitaram, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(Apéndice A). e, em seguida, aplicado o questionario estruturado (Apéndice B), preenchido



15

pelo participante. Foi assegurado o carater voluntério da participacdo, bem como o anonimato

e a confidencialidade das informacdes.

3.7 PROCESSAMENTO E ANALISE DE DADOS

Os dados foram organizados em planilha e analisados no software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences; versdo 22). Foram realizadas analises descritivas (frequéncias
absolutas e relativas; média e desvio padrdo, quando aplicavel). Considerando o tamanho
amostral parcial, testes inferenciais foram empregados apenas quando pertinentes, com
preferéncia por procedimentos ndo parameétricos e/ou testes de associacdo para varidveis

categoricas (Qui-quadrado ou Exato de Fisher). Adotou-se nivel de significancia de 5%.

3.8 PROCEDIMENTOS ETICOS

Ap0s anuéncia concedida para realizacdo do estudo na Clinica-Escola de Odontologia
do UNIFIP (Anexo A), bem como, garantia do cumprimento dos preceitos éticos por parte dos
pesgisadores (Apéndice C), o estudo foi submetido para analise ao Comité de Etica em Pesquisa
do Centro Universitério de Patos (UNIFIP), sendo aprovado sob o parecer n® 7.767.690 (Anexo
B), em conformidade com a Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que dispde
sobre a ética em pesquisa envolvendo seres humanos.

Ap0s 0s esclarecimentos, 0s participantes que aceitaram participar assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foi garantido o direito de desisténcia a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo, bem como o anonimato e a confidencialidade das

informacdes.
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Resumo

Este estudo tem como objetivo avaliar o atendimento odontopediatrico na perspectiva dos
pais/responsaveis de criancas atendidas na clinica-escola de Odontologia do Centro
Universitario de Patos (UNIFIP). Trata-se de uma pesquisa de abordagem quantitativa,
transversal e descritivo-exploratdria. Participaram do estudo 28 pais/responsaveis. Os dados
foram coletados por meio de questionario estruturado aplicado presencialmente apds o
atendimento. O instrumento contempla varidveis sociodemograficas do responsavel e itens
relacionados ao acolhimento, tempo de espera, comunicacdo profissional, uso de estratégias
ludicas, conforto da crianga, satisfagdo (atendimento as expectativas) e intengdo de
recomendacdo do servico. A analise foi conduzida no software Statistical Program for Social
Science (SPSS, versdo 22), testes de associacdo para variaveis categoricas, adotando-se nivel
de significancia de 5%. Observou-se predominio do sexo feminino, correspondente a 75,0%,
maior frequéncia de participantes com ensino médio completo (39,3%), seguidos por aqueles
com ensino superior (35,7%). Quanto a renda familiar, houve concentracdo nos estratos de 1 a
3 salarios minimos (46,4%). No tocante ao estado civil, 53,6% eram solteiros. No que diz
respeito ao uso de estratégias ladicas, 92,9% dos participantes afirmaram que o profissional
recorreu estratégias ludicas para facilitar o atendimento. 89,3% declararam-se muito satisfeitos
com o atendimnto. 89,3% dos responsaveis afirmaram que recomendariam frequentemente o
atendimento. A analise da associagédo entre grau de escolaridade e satisfacdo com o atendimento
ndo evidenciou significancia estatistica (x> = 3,10; p = 0,376). A relacdo entre renda familiar e
recomendacdo do atendimento também ndo apresentou associagdo estatisticamente
significativa (y*> = 3,87; p = 0,144). A associacdo entre escolaridade e percepcdo do uso de
estratégias ludicas pelo profissional tampouco foi estatisticamente significativa (x> =2,98; p =
0,394). A analise da associacdo entre sexo do responsavel e satisfacdo com o atendimento
também nao revelou resultado estatisticamente significativo (y*>=0,75; p=0,385). A correlacdo
entre idade do responsavel e satisfacdo com o atendimento néo foi estatisticamente significativa
(p=-0,173; p = 0,388). Conclui-se que a avaliacdo do atendimento odontopediatrico ofertado
na clinica-escola de Odontologia, sob a perspectiva dos pais e responsaveis, evidenciou um
nivel satisfatério de acolhimento e qualidade do servico prestado. As analises de associacao e
correlacdo mostraram ndo haver influéncia de fatores sociodemograficos na percep¢do do
atendimento.

Palavras-chave: Odontopediatria. Clinicas Odontoldgicas. Satisfacdo do Paciente. Pais.

Abstract

This study aims to evaluate pediatric dental care from the perspective of parents/guardians of
children treated at the Dentistry School Clinic of the Centro Universitario de Patos (UNIFIP).
This is a quantitative, cross-sectional, and descriptive-exploratory study. Twenty-eight (28)
parents/guardians participated in the research. Data were collected through a structured
questionnaire applied in person after the appointments. The instrument included
sociodemographic variables of the guardians and items related to reception, waiting time,
professional communication, the use of playful strategies, child comfort, satisfaction (meeting
expectations), and intention to recommend the service. Data analysis was conducted using the
Statistical Program for Social Science software (SPSS, version 22), employing association tests
for categorical variables, with a significance level set at 5%. There was a predominance of
females, corresponding to 75.0%, and a higher frequency of participants with completed high
school education (39.3%), followed by those with a higher education degree (35.7%).
Regarding family income, there was a concentration in the range of 1 to 3 minimum wages
(46.4%). Regarding marital status, 53.6% were single. Concerning the use of playful strategies,
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92.9% of the participants stated that the professional used playful strategies to facilitate care.
Additionally, 89.3% reported being highly satisfied with the care, and 89.3% of the guardians
stated they would frequently recommend the service. The analysis of the association between
education level and satisfaction with care showed no statistical significance (y? = 3,10; p =
0,376) The relationship between family income and recommendation of care also showed no
statistically significant association (y2 = 3,87; p = 0,144). Similarly, the association between
education level and the perception of the use of playful strategies by the professional was not
statistically significant (y> = 2,98; p = 0,394). The analysis of the association between the
guardian’s sex and satisfaction with care revealed no statistically significant result (x2 = 0,75;
p = 0,385). The correlation between the guardian's age and satisfaction with care was not
statistically significant (p = —0,173; p = 0,388) It is concluded that the evaluation of pediatric
dental care provided at the Dentistry School Clinic, from the perspective of parents and
guardians, demonstrated a satisfactory level of reception and quality of the service provided.
The association and correlation analyses showed that sociodemographic factors did not
influence the perception of care.

Keywords: Pediatric Dentistry. Dental Clinics. Patient Satisfaction. Parents.
Resumen

Este estudio tiene como objetivo evaluar la atencion odontopediatrica desde la perspectiva de
los padres/tutores de nifios atendidos en la clinica-escuela de Odontologia del Centro
Universitario de Patos (UNIFIP). Se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo,
transversal y descriptivo-exploratorio. En el estudio participaron 28 padres/tutores. Los datos
fueron recolectados mediante un cuestionario estructurado aplicado de manera presencial
después de la atencion. El instrumento contempla variables sociodemograficas del tutor e items
relacionados con la acogida, el tiempo de espera, la comunicacion profesional, el uso de
estrategias ludicas, el confort del nifio, la satisfaccion (cumplimiento de expectativas) y la
intencion de recomendar el servicio. El andlisis se realiz6 con el software Statistical Program
for Social Science (SPSS, version 22), aplicando pruebas de asociacion para variables
categoricas y adoptando un nivel de significancia del 5%. Se observé un predominio del sexo
femenino, correspondiente al 75,0%, y una mayor frecuencia de participantes con educacion
secundaria completa (39,3%), seguidos por aquellos con educacion superior (35,7%). En cuanto
al ingreso familiar, hubo una concentracion en los estratos de 1 a 3 salarios minimos (46,4%).
Respecto al estado civil, el 53,6% eran solteros. En lo que se refiere al uso de estrategias ludicas,
el 92,9% de los participantes afirmé que el profesional recurrié a estrategias ludicas para
facilitar la atencion. El 89,3% declard estar muy satisfecho con la atencién y el 89,3% de los
tutores afirmé que recomendaria el servicio frecuentemente. El andlisis de la asociacion entre
el nivel educativo y la satisfaccion con la atencion no evidencid significancia estadistica (y2 =
3,10; p=0,376) Larelacién entre el ingreso familiar y la recomendacion de la atenciéon tampoco
presentd una asociacion estadisticamente significativa (y2 = 3,87; p = 0,144). La asociacion
entre la escolaridad y la percepcion del uso de estrategias ludicas por parte del profesional
tampoco fue estadisticamente significativa (y2 = 2,98; p = 0,394). El analisis de la asociacion
entre el sexo del tutor y la satisfaccion con la atencion no revel6 un resultado estadisticamente
significativo (y? = 0,75; p = 0,385). La correlacion entre la edad del tutor y la satisfaccion con
la atencion no fue estadisticamente significativa (p = —0,173; p = 0,388). Se concluye que la
evaluacion de la atencion odontopediatrica ofrecida en la clinica-escuela de Odontologia, bajo
la perspectiva de los padres y tutores, evidencio un nivel satisfactorio de acogida y calidad del
servicio prestado. Los analisis de asociacion y correlacion mostraron que no existe influencia
de los factores sociodemogréaficos en la percepcion de la atencion.



19

Palabras clave: Odontologia pediatrica. Clinicas dentales. Satisfaccion del paciente. Padres.

Introducéo

A salde bucal é um componente essencial da qualidade de vida infantil, influenciando
alimentacéo, sono, conforto e desenvolvimento geral da crianca (Caufield; Cutter; Dasanayake,
1993). A formac&o de habitos de higiene oral ocorre precocemente e é fortemente influenciada
pelo ambiente familiar, sobretudo pelos pais e responsaveis, que exercem papel central na
adoc&o de praticas preventivas e nas decisfes relacionadas ao cuidado em sadde bucal (Bemitto;
Bercini; Rossi, 2013). Fatores como escolaridade, idade e condi¢cdo socioecondmica dos
responsaveis também demonstram associacdo significativa com a saude bucal infantil,
influenciando o conhecimento sobre higiene oral e a busca por cuidados preventivos (Rigotti;
Oliveira; Boccolini, 2015).

Entre os principais agravos da infancia, a carie dentaria permanece como um dos
problemas de saude publica mais prevalentes no mundo, especialmente na denticdo decidua
(Losso et al., 2009). Sua ocorréncia esté relacionada a fatores comportamentais, alimentares e
socioecondmicos, sendo mais frequente em populagdes socialmente vulneraveis (Assuncao et
al., 2015). No Brasil, a prevaléncia da doenca ainda ¢ elevada, sobretudo na regido Nordeste,
onde parte significativa das criangas apresenta dentes cariados ainda nos primeiros anos de vida
(Losso et al., 2009). Quando ndo tratada, a carie pode causar dor, infeccBes, dificuldade de
mastigacdo e impactos negativos no sono, no rendimento escolar e no bem-estar infantil
(Arrow; Klobas, 2016). Apesar disso, trata-se de uma condicdo amplamente prevenivel por
meio da educacdo em saude e do acompanhamento odontoldgico adequado (Silverio et al.,
2015; Stuani et al., 2007).

Nesse contexto, a odontopediatria desempenha papel fundamental ndo apenas na
prevencdo e no tratamento de doencgas bucais, mas também na promogdo de experiéncias
positivas durante a consulta odontologica. Além dos aspectos clinicos, elementos como
acolhimento, comunicacdo adequada, manejo do comportamento infantil e vinculo entre
profissional, crianca e familia sdo determinantes para a adesdo ao tratamento e continuidade do
acompanhamento. Em servigos-escola, esses aspectos tornam-se ainda mais relevantes, pois a
qualidade do atendimento interfere diretamente na experiéncia da crianca e na confianca
depositada pelos responsaveis no servico.

A percepgéo dos pais e responsaveis acerca do atendimento odontopediatrico constitui
um importante indicador da qualidade da assisténcia, envolvendo aspectos como tempo de

espera, clareza das orientacOes, empatia profissional e interacdo com a crianca. A avaliacdo
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positiva desses elementos pode favorecer a continuidade do tratamento, o retorno as consultas
e a construcdo de uma relacdo mais colaborativa entre familia e equipe de satde. Assim,
compreender a experiéncia dos responsaveis permite identificar potencialidades e fragilidades
no cuidado ofertado, contribuindo para praticas mais humanizadas e centradas nas necessidades
infantis.

Diante disso, este estudo justifica-se pela importancia de compreender como 0s pais e
responsaveis avaliam o atendimento odontopediatrico ofertado em uma clinica-escola,
considerando aspectos relacionados ao acolhimento, comunicagéo profissional, interagdo com
a criancga, tempo de espera e satisfagdo com a consulta. Dessa forma, objetiva-se avaliar, na
perspectiva dos responsaveis, a qualidade do atendimento prestado, buscando subsidiar
melhorias na assisténcia odontopediatrica e no fortalecimento do vinculo entre equipe, crianga

e familia.

Meétodo

Trata-se de um estudo de campo, de abordagem quantitativa, com delineamento
transversal e carater descritivo-exploratdrio.

O estudo foi realizado no municipio de Patos, Paraiba, localizado na regido nordeste do
Brasil, na mesorregido do sertdo da Paraiba. Segundo dados do ultimo censo, 0 municipio
possui 103.163 habitantes e area territorial de 472,892 km? (Brasil, 2022). Nesse cenario, 0
estudo foi realizado presencialmente na Clinica-Escola de Odontologia do Centro Universitéario
de Patos (UNIFIP), especificamente, nas clinicas infantis dos componentes curriculares Clinica
Interdisciplinar Il do 8° periodo da matriz curricular e Clinica Interdisciplinar IV do 9° periodo
da matriz curricular do Curso de Bacharelado em Odontologia.

Os participantes totalizaram 28 pais ou responsaveis, selecionados por conveniéncia,
com idades variando entre 19 e 47 anos, apresentando media de 29,39 anos (DP = 6,008).-Foram
incluidos pais/responsaveis com idade entre 18 e 45 anos, de ambos 0s sexos, que
acompanharam criancas em atendimento odontopediatrico na Clinica-Escola de Odontologia
do UNIFIP e que concordaram em participar do estudo mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos participantes que ndo aceitaram
participar, que desistiram durante a coleta ou que ndo responderam integralmente ao
questionario.

As variaveis do estudo incluiram: (a) sociodemograficas do responsavel (sexo, idade,

escolaridade, ocupacdo, renda e estado civil); (b) caracteristicas da crianca (sexo); e (c)
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variaveis de percepcdo do atendimento odontopediatrico, abordando acolhimento/recepcao,
tempo de espera, conforto da crianca durante a consulta, postura do profissional (paciéncia e
empatia), possibilidade de tirar duvidas, utilizacdo de estratégias ludicas, atendimento as
expectativas e intengdo de recomendagéo do servigo.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, elaborado
pelos pesquisadores. O instrumento contempla questdes sociodemograficas para caracterizagdo
da amostra e itens referentes a percepcdo dos pais/responsaveis sobre o atendimento
odontopediéatrico (acolhimento, comunicacgdo, estratégias utilizadas e satisfacao).

O questionario inclui perguntas de multipla escolha sobre o perfil do responsavel (sexo,
idade, escolaridade, ocupacdo, renda e estado civil) e sobre o sexo da crianga, além de itens
relacionados a experiéncia no atendimento odontopediatrico, com op¢des de resposta como
“sim”, “eventualmente” e “ndo” e escalas de satisfacdo quando aplicavel.

Na parte referente a percepcdo do atendimento, investigou-se a postura do profissional
(paciéncia e empatia), a possibilidade de o responsavel tirar davidas durante a consulta, 0 uso
de estratégias ludicas para facilitar o atendimento, o atendimento as expectativas e a intencdo
de recomendacao do servi¢o a outros pais.

O instrumento foi aplicado logo ap6s o atendimento, em ambiente reservado, com tempo
médio aproximado de 5 minutos para o preenchimento. A coleta de dados ocorreu de forma
presencial na Clinica-Escola de Odontologia do UNIFIP, no periodo de novembro de 2025 a
abril de 2026. Apos o atendimento odontopediatrico da crianga, os pais/responsaveis foram
convidados a participar do estudo. Aos que aceitaram, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A). e, em seguida, aplicado o
questionario estruturado (Apéndice B), preenchido pelo participante. Foi assegurado o carater
voluntario da participacdo, bem como o anonimato e a confidencialidade das informacoes.

Os dados foram organizados em planilha e analisados no software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences; versdo 22). Foram realizadas analises descritivas (frequéncias
absolutas e relativas; média e desvio padrdo, quando aplicavel). Considerando o tamanho
amostral parcial, testes inferenciais foram empregados apenas quando pertinentes, com
preferéncia por procedimentos ndo paramétricos e/ou testes de associacdo para variaveis
categoricas (Qui-quadrado ou Exato de Fisher). Adotou-se nivel de significancia de 5%.

O estudo foi submetido para analise ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitério de Patos (UNIFIP), sendo aprovado sob o parecer n® 7.767.690, em conformidade
com a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, que dispde sobre a ética em

pesquisa envolvendo seres humanos.
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Resultados

A amostra do estudo foi constituida por 28 responsaveis por criangas, com idades entre
19 e 47 anos, apresentando média de 29,39 anos (DP = 6,008). Observou-se predominio do
sexo feminino, correspondente a 75,0% dos participantes, ao passo que 0 sexo masculino
representou 25,0% da amostra, evidenciando maior participagdo de mulheres no
acompanhamento das criancas durante o atendimento odontolégico.

No que se refere a escolaridade, verificou-se distribuicdo relativamente heterogénea,
com maior frequéncia de participantes com ensino médio completo (39,3%), seguidos por
aqueles com ensino superior (35,7%), ensino fundamental (14,3%) e pds-graduagéo (10,7%).
Em relacdo a ocupacdo, observou-se predominancia de individuos inseridos no mercado de
trabalho, uma vez que 64,3% relataram trabalhar, 25,0% conciliavam trabalho e estudo, e 10,7%
encontravam-se desempregados. Quanto a renda familiar, houve concentragdo nos estratos de
1 a 3 sal&rios minimos (46,4%) e de 3 a 6 salarios minimos (35,7%), enquanto 17,9% relataram
renda superior a 6 salarios minimos. No tocante ao estado civil, 53,6% eram solteiros, 28,6%
viviam em unido estavel e 17,9% eram casados. Em relacdo as criangas atendidas, observou-se
maior frequéncia do sexo feminino (60,7%) em comparacdo ao masculino (39,3%). Em
conjunto, esses dados delineiam um perfil sociodemografico majoritariamente composto por

responsaveis jovens, predominantemente mulheres.

Tabela 1 — Caracterizagdo sociodemografica dos participantes.

Variavel Categoria Frequéncia Percentual (%)
Sexo do responsavel Feminino 21 75,0
Masculino 7 25,0
Escolaridade Fundamental 4 14,3
Meédio 11 39,3
Superior 10 35,7
Pds-graduacao 3 10,7
Ocupacéo Trabalha 18 64,3
Trabalha e estuda 7 25,0
Desempregado 3 10,7

Renda 1 a 3 salarios 13 46,4
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Variavel Categoria Frequéncia Percentual (%)
3 a 6 salarios 10 35,7
Acima de 6 salarios 5 17,9
Estado civil Solteiro 15 53,6
Unido estavel 8 28,6
Casado 5 17,9
Sexo da crianga Feminino 17 60,7
Masculino 11 39,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados relacionados a experiéncia dos responsaveis durante o atendimento
odontolégico evidenciaram avaliacdo amplamente favoravel do cuidado prestado. A totalidade
dos participantes (100,0%) relatou que o profissional demonstrou paciéncia e empatia no
manejo da crianca. Do mesmo modo, todos os respondentes afirmaram sentir-se a vontade para
esclarecer duvidas durante a consulta, sugerindo que a comunicacdo estabelecida entre
profissional e responsaveis ocorreu de maneira acessivel, acolhedora e aberta ao didlogo.

No que diz respeito ao uso de estratégias ludicas, 92,9% dos participantes afirmaram
que o profissional recorreu a brincadeiras, histérias ou recursos de distracdo para facilitar o
atendimento, ao passo que 7,1% relataram que tais estratégias foram utilizadas apenas
eventualmente. Esses achados indicam que a adocdo de abordagens lidicas esteve presente de

forma consistente na préatica clinica observada.

Tabela 2 — Estratégias ludicas utilizadas pelo profissional

Resposta Frequéncia Percentual (%0)
Sim 26 92,9
Eventualmente 2 7,1

Fonte: Dados da pesquisa.

A satisfacdo geral com o atendimento também apresentou distribuicdo fortemente
positiva. Entre os participantes, 89,3% declararam-se muito satisfeitos e 7,1% satisfeitos,
havendo apenas um registro neutro no sistema. Ainda que se trate de uma amostra
numericamente reduzida, a concentragao das respostas nas categorias mais favoraveis sugere

elevada aprovacéo do servigo avaliado.
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Tabela 3 — Satisfacdo com o atendimento

Categoria Frequéncia Percentual (%0)
Muito satisfeito 25 89,3

Satisfeito 2 7,1

Total valido 27 96,4

Neutro 1 3,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Em consonéncia com os elevados niveis de satisfacdo observados, 89,3% dos
responsaveis afirmaram que recomendariam frequentemente o atendimento especializado a
outros pais, enquanto 10,7% relataram que fariam essa recomendacdo eventualmente. A
disposi¢ao em recomendar o servico constitui um indicador indireto de confianca, credibilidade

e reconhecimento da qualidade do cuidado recebido.

Tabela 4 — Recomendacao do servico.

Categoria Frequéncia Percentual (%0)
Frequentemente 25 89,3
Eventualmente 3 10,7

Fonte: Dados da pesquisa.

Além das analises descritivas, foram realizadas anélises de associacdo com o objetivo
de investigar possiveis relacdes entre caracteristicas sociodemograficas dos responsaveis e
indicadores da experiéncia no atendimento odontoldgico infantil. Para isso, aplicaram-se testes
do qui-quadrado, considerando-se como varidveis independentes a escolaridade, a renda
familiar e 0 sexo do responsavel, e como variaveis dependentes a satisfacdo com o atendimento,
a recomendacao do servico e a percepg¢ao quanto ao uso de estratégias ludicas pelo profissional.
Em todas as andlises, foi adotado nivel de significancia de 5%, permitindo avaliar se as
diferencas observadas entre 0s grupos poderiam ser atribuidas ao acaso ou se sugeririam
associacOes estatisticamente relevantes.

A analise da associacdo entre grau de escolaridade e satisfagdo com o atendimento ndo

evidenciou significancia estatistica (y?> = 3,10; p = 0,376). Embora os participantes com ensino
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médio tenham apresentado maior propor¢do de respostas concentradas na categoria “muito
satisfeito”, essa diferenca ndo foi suficiente para indicar associagdo robusta entre as variaveis.
Tal resultado sugere que, no contexto investigado, a satisfacdo com o atendimento mostrou-se
elevada de maneira relativamente homogénea entre os diferentes niveis de escolaridade,
indicando que a avaliacdo positiva do servi¢o ndo parece ter dependido, de forma relevante, do

nivel educacional dos responsaveis.

Tabela 5 — Associacdo entre escolaridade e satisfacdo com o atendimento

Escolaridade Muito satisfeito Satisfeito x’ p
Fundamental 3 (75,0%) 1 (25,0%)
Médio 11 (100,0%) 0 (0,0%)

3,10 0,376
Superior 8 (88,9%) 1(11,1%)
P6s-graduacéo 3 (100,0%) 0 (0,0%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a associacdo entre renda familiar e recomendacdo do atendimento
odontoldgico, embora ndo tenha sido observada significancia estatistica, verificou-se tendéncia
descritiva de avaliagdes mais favoraveis entre participantes pertencentes aos estratos de renda
mais elevados, os quais relataram recomendacdo frequente do servico em sua totalidade.
Entretanto, tal diferenca ndo foi suficiente para demonstrar associacdo estatistica robusta,
sugerindo que a disposicdo em recomendar o atendimento ndo dependeu exclusivamente da
condicdo econémica dos responsaveis. Esse resultado pode indicar que aspectos relacionados a
experiéncia do cuidado, como acolhimento, resolutividade, comunicacdo e vinculo
profissional-familia, exerceram influéncia mais relevante sobre a percepcao do servi¢o do que
fatores financeiros.

Estudos sobre satisfacdo do usudrio em servicos odontolégicos apontam que a
recomendacdo do atendimento esta frequentemente associada a confianca no profissional, a
percep¢do de cuidado humanizado e ao atendimento das expectativas do usuario,
independentemente da condi¢do socioeconémica (Pereira et al., 2021; Oliveira et al., 2023).
Nesse sentido, os resultados do presente estudo sugerem que a qualidade percebida do
atendimento ofertado pela clinica-escola foi positivamente reconhecida por diferentes grupos
de renda, favorecendo avaliagdes homogéneas quanto a intencdo de recomendacao do servico.
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Tabela 6 — Associacdo entre renda e recomendacédo do atendimento

Renda Frequentemente Eventualmente  x? p

1 a 3 salarios 10 (76,9%) 3 (23,1%)

3 a 6 salérios 10 (100,0%) 0 (0,0%) 3,87 0,144
Acima de 6 salarios 5 (100,0%) 0 (0,0%)

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a associacdo entre escolaridade dos responsaveis e percep¢do do uso
de estratégias ladicas, também ndo foram identificadas diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos avaliados. Ainda que participantes com maior escolaridade
tenham apresentado, descritivamente, maior frequéncia de respostas indicando uso consistente
dessas estratégias, os dados sugerem que a percep¢ao positiva esteve presente de forma ampla
entre os diferentes niveis educacionais. Esse achado pode indicar que as estratégias ludicas
utilizadas durante o atendimento foram suficientemente perceptiveis e efetivas para diferentes
perfis de responsaveis, independentemente do nivel de instrucdo formal.

Alem disso, e possivel considerar que recursos ludicos, como brincadeiras, linguagem
adaptada e distracdes durante os procedimentos, tendem a ser facilmente reconhecidos pelos
acompanhantes devido ao seu carater pratico e observavel. Dessa forma, mesmo responsaveis
com menor escolaridade podem identificar tais estratégias como elementos positivos no
atendimento odontoldgico infantil. A literatura em odontopediatria destaca que técnicas de
manejo comportamental ndo farmacoldgicas costumam ser bem aceitas pelos pais, sobretudo
guando favorecem reducéo da ansiedade infantil e maior conforto da crianca durante a consulta

(American Academy of Pediatric Dentistry, 2023; Rodrigues et al., 2022).

Tabela 7 — Associagdo entre escolaridade e uso de estratégias ludicas

Escolaridade Sim Eventualmente  y? p
Fundamental 3 (75,0%) 1 (25,0%)
Médio 10 (90,9%) 1(9,1%)

2,98 0,394
Superior 10 (100,0%) 0 (0,0%)
Pos-graduacéo 3 (100,0%) 0 (0,0%)

Fonte: Dados da pesquisa.
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A andlise da associacdo entre sexo do responsavel e satisfacdo com o atendimento
também néo revelou resultado estatisticamente significativo (y? = 0,75; p = 0,385). Tanto 0s
homens quanto as mulheres apresentaram niveis elevados de satisfacdo, com predominancia da
categoria “muito satisfeito” em ambos os grupos. Esse resultado reforga a consisténcia da
avaliacdo positiva do servigco entre os diferentes perfis de respondentes, sugerindo que a
percepcdo favoravel do atendimento ndo variou de forma expressiva em funcdo do sexo do

responsavel acompanhante.

Tabela 8 — Associagdo entre sexo do responsavel e satisfacéo

Sexo Muito satisfeito Satisfeito x’ p
Feminino 18 (90,0%) 2 (10,0%)

0,75 0,385
Masculino 7 (100,0%) 0 (0,0%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, a correlacdo entre idade do responsavel e satisfagdo com o atendimento ndo
foi estatisticamente significativa (p = —0,173; p = 0,388), indicando auséncia de relacdo linear
relevante entre essas variaveis. O coeficiente negativo, de baixa magnitude, sugere tendéncia
inversa muito discreta, porém insuficiente para sustentar interpretacdo consistente. Dessa
forma, os dados indicam que a satisfagdo com o atendimento permaneceu elevada
independentemente da idade dos responsaveis, reforcando a estabilidade da avaliacdo positiva

observada no conjunto da amostra.

Discussao

Os resultados deste estudo demonstraram elevada satisfacdo dos pais/responsaveis em
relacdo ao atendimento odontopediatrico ofertado na clinica-escola, especialmente quanto a
empatia profissional, utilizacdo de estratégias Iudicas e recomendacdo do servico. De forma
geral, os achados sugerem que préaticas acolhedoras e centradas na crianca influenciam
positivamente a experiéncia dos acompanhantes e fortalecem a percepcdo da qualidade do
cuidado. Estudos desenvolvidos em servi¢os odontologicos universitarios também observaram
altos niveis de satisfacdo entre usuérios, frequentemente relacionados a qualidade da
comunicacdo, atencdo da equipe e vinculo estabelecido durante o atendimento (Pereira et al.,
2021; Oliveira et al., 2023).
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No perfil sociodemogréfico, observou-se predominancia do sexo feminino entre os
responsaveis acompanhantes, resultado semelhante ao encontrado em pesquisas relacionadas
ao cuidado infantil, nas quais maes ou figuras maternas assumem majoritariamente o
acompanhamento da crianca aos servicos de salde. Esse padrdo pode refletir aspectos
socioculturais relacionados ao cuidado familiar, especialmente no contexto da sadde infantil
(Silva et al., 2023; Sousa et al., 2022). Entretanto, apesar das diferengas sociodemogréficas
observadas na amostra, os testes inferenciais ndo identificaram associa¢Ges estatisticamente
significativas entre escolaridade, renda e satisfagdo com o atendimento, sugerindo uma
avaliacdo positiva relativamente homogénea entre os diferentes grupos sociais investigados.

A elevada frequéncia de responsaveis que relataram paciéncia e empatia por parte do
profissional representa um dos principais achados deste estudo. A literatura aponta que o
manejo comportamental humanizado, associado a escuta qualificada e ao acolhimento, exerce
papel relevante na reducdo da ansiedade infantil e no fortalecimento da confianca entre familia
e equipe odontoldgica. Em estudo sobre percepcdo parental acerca de técnicas de manejo
comportamental em odontopediatria, observou-se que pais tendem a avaliar positivamente
profissionais que demonstram calma, sensibilidade e comunicacdo clara com a crianca,
favorecendo maior cooperacdo durante os procedimentos (Machado et al., 2022). Resultados
semelhantes foram descritos por Santos e colaboradores (2021), ao identificarem que a postura
empatica do cirurgido-dentista influencia diretamente a percepgdo de seguranca e satisfacdo dos
responsaveis.

Outro aspecto importante refere-se a ampla utilizacdo de estratégias ludicas durante as
consultas odontoldgicas. A maioria dos participantes relatou que o profissional utilizou
brincadeiras, historias ou recursos de distragdo de maneira consistente, resultado que reforca a
importancia dessas ferramentas no atendimento infantil. Estudos apontam que estratégias
ludicas favorecem adaptacdo da crianca ao ambiente odontoldgico, minimizam medo e
ansiedade e promovem maior colaboracdo durante os procedimentos clinicos (Almeida et al.,
2021; Rodrigues et al., 2022). Além disso, pesquisas em odontopediatria destacam que
abordagens ndo farmacoldgicas de manejo comportamental, como linguagem ludica, reforgco
positivo e técnica “falar-mostrar-fazer”, sdo bem aceitas pelos responsaveis e contribuem para
experiéncias menos traumaticas no consultério odontoldgico (American Academy of Pediatric
Dentistry, 2023).

A satisfacdo elevada observada neste estudo tambem foi refletida na disposi¢do dos
responsaveis em recomendar o servigo a outros pais. A recomendacdo espontanea é considerada

um importante indicador indireto da qualidade percebida do atendimento, uma vez que
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demonstra confianga no servigo prestado. Em estudos realizados em clinicas-escola de
odontologia, a satisfacdo do usuario esteve fortemente associada a atencdo profissional, ao
acolhimento e a clareza das orientacbes recebidas, aspectos que também parecem ter
influenciado positivamente os achados da presente pesquisa (Oliveira et al., 2023; Pereira et al.,
2021). Dessa forma, os resultados sugerem fortalecimento do vinculo entre equipe profissional,
crianca e familia, fator essencial para adesdo e continuidade do tratamento odontoldgico
infantil.

As analises inferenciais ndo demonstraram associacdes estatisticamente significativas
entre varidveis sociodemograficas e satisfacdo com o atendimento, percepcdo sobre uso de
estratégias ladicas ou recomendacao do servigo. Embora alguns estudos apontem influéncia da
escolaridade e renda nas expectativas e percep¢do sobre servigos de saude, outros autores
descrevem que experiéncias positivas relacionadas ao acolhimento e a interagdo profissional -
paciente podem reduzir diferencas perceptivas entre distintos grupos sociais (Silva et al., 2023;
Oliveira et al., 2024). Nesse sentido, os resultados encontrados podem indicar que a qualidade
percebida do cuidado ofertado na clinica-escola foi capaz de alcancar diferentes perfis de
usuarios de forma relativamente uniforme.

Apesar dos resultados favoraveis, algumas limitacGes devem ser consideradas. O
reduzido tamanho amostral pode ter limitado o poder estatistico das analises, dificultando a
identificacdo de associa¢Oes mais discretas entre as variaveis investigadas. Alem disso, a coleta
de dados realizada no préprio ambiente de atendimento pode ter favorecido viés de resposta,
levando alguns participantes a expressarem avaliagdes mais positivas do servigo. Dessa forma,
recomenda-se que estudos futuros incluam amostras maiores e diferentes contextos
assistenciais, possibilitando comparagdes mais amplas sobre a percepcdo parental no
atendimento odontopediatrico.

Por fim, os achados reforcam a importancia da humanizacdo do cuidado em
odontopediatria, especialmente por meio do acolhimento, comunicacdo efetiva e uso de
estratégias ltdicas no manejo infantil. A percepg¢do positiva dos pais e responsaveis observada
neste estudo sugere que essas praticas contribuem para experiéncias mais satisfatorias e para o
fortalecimento do vinculo entre equipe, crianca e familia, favorecendo maior adesdo ao

acompanhamento odontologico infantil.

Considerac6es Finais
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Os resultados deste estudo permitiram alcancar o objetivo geral proposto, que consistiu
em avaliar, na perspectiva dos pais/responsaveis, o atendimento odontopediatrico ofertado na
clinica-escola, considerando aspectos relacionados ao acolhimento, a comunicacao
profissional, a satisfacdo com o atendimento e a recomendacdo do servi¢co. De maneira geral,
observou-se percepcao amplamente positiva dos responsaveis quanto a experiéncia vivenciada
durante a consulta odontolégica infantil, sugerindo que o atendimento ofertado apresenta
caracteristicas compativeis com praticas humanizadas e centradas na crianca e na familia.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, referente a caracterizagdo do perfil
sociodemografico dos participantes, verificou-se predominancia do sexo feminino entre os
responsaveis acompanhantes, com média de idade de 29,39 anos, indicando um perfil
majoritariamente composto por adultos jovens. Observou-se maior frequéncia de participantes
com ensino médio completo e ensino superior, predominantemente inseridos no mercado de
trabalho e com renda familiar concentrada entre um e seis salarios minimos. Quanto ao estado
civil, houve predominéncia de participantes solteiros, e, em relacdo as criancas atendidas,
observou-se maior frequéncia do sexo feminino. Esses achados permitiram compreender as
caracteristicas do publico atendido e subsidiaram a interpretacao dos resultados obtidos.

No que se refere a identificacdo do uso de estratégias ludicas no atendimento
odontopediatrico, os resultados evidenciaram percepcdo amplamente favordvel dos
responsaveis, uma vez que a maioria relatou utilizagdo consistente de brincadeiras, historias ou
recursos de distracdo durante as consultas. Esse resultado sugere que a ado¢éo de estratégias de
manejo comportamental esteve presente na pratica clinica observada, favorecendo
potencialmente maior conforto, adaptacéo e cooperacgéo da crianga durante o atendimento.

Quanto a satisfacdo dos responsaveis com o atendimento e a intengdo de recomendagao
do servico, os achados demonstraram niveis elevados de aprovacdo. A quase totalidade dos
participantes declarou-se satisfeita ou muito satisfeita com o atendimento recebido, indicando
que as expectativas em relacdo ao servigo foram amplamente atendidas. Além disso, verificou-
se elevada frequéncia de responsaveis dispostos a recomendar o atendimento odontopediatrico
a outros pais, aspecto que pode ser interpretado como indicativo de confianca, credibilidade e
reconhecimento da qualidade da assisténcia prestada pela clinica-escola.

No que diz respeito as analises de associacdo propostas, 0s resultados demonstraram
auséncia de associagOes estatisticamente significativas entre escolaridade e satisfagdo com o
atendimento, renda e recomendacao do servigo, escolaridade e percep¢do do uso de estratégias
Iudicas, bem como entre sexo do responsavel e satisfacdo com o atendimento. Da mesma forma,

ndo foi identificada correlagcdo estatisticamente significativa entre idade dos responsaveis e
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satisfacdo com o atendimento. Esses achados sugerem que a percepgédo positiva do servigo
ocorreu de maneira relativamente homogénea entre os diferentes perfis sociodemogréaficos
investigados, indicando que a avaliacdo favoravel do atendimento ndo parece depender de
fatores como escolaridade, renda, sexo ou idade.

Diante disso, conclui-se que o atendimento odontopediatrico ofertado na clinica-escola
foi avaliado positivamente pelos pais e responsaveis, destacando-se aspectos relacionados a
empatia profissional, comunicacdo acessivel, acolhimento e utilizacdo de estratégias ludicas no
manejo infantil. Embora o reduzido tamanho amostral represente uma limitacdo para
generalizacdo dos resultados, os achados reforcam a importancia da humanizacéo do cuidado e
do fortalecimento do vinculo entre profissional, criangca e familia no contexto da

odontopediatria, podendo subsidiar melhorias continuas na qualidade do atendimento ofertado.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Registro de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Nome da Pesquisa: Avaliacao do atendimento de criangas na clinica odontoldgica na visdo dos pais: 0
papel do odontopediatra.

Pesquisadores Responsaveis: Giovani Amado Rivera (orientador), Gabriel Brasilino de Sousa
(orientando), Gilson Eduardo Francisco de Sousa (orientando).

Informacdes sobre a pesquisa:

Vocé esté sendo convidado/a para participar de um estudo, cujo titulo é: Avaliacdo do atendimento de
criancas na clinica odontoldgica na visdo dos pais: o papel do odontopediatra, tendo como objetivo
investigar a relacdo entre fatores familiares, nivel de escolaridade dos responsaveis e habitos de satde
bucal infantil e possiveis impactos na qualidade da higiene oral e na incidéncia de doencas bucais . No
estudo, vocé participara respondendo a um questionario com algumas afirmativas sobre o objeto de
estudo. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em “riscos minimos”, como fadiga ao responder o
questionario, sendo assegurados todos os direitos, como desisténcia, caso acontegam. Destacamos que
as informac0es coletadas serdo utilizadas unicamente para fins cientificos, por tanto, serdo garantidos o
absoluto sigilo e confidencialidade diante das informac6es que nos forem repassadas. O participante
manifestar, através deste termo, 0 REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO,
cuja assinatura devera ser feita em duas vias, sendo uma sua e outra da pesquisadora.

A participacdo na pesquisa, trara beneficios diretos para a ciéncia e para o enriquecimento do que
se conhece sobre o tema.

Na condicdo de participante, vocé esta livre para negar-se a realizacdes que ndo considere
convenientes e, até mesmo, abandonar o estudo a qualquer momento, em conformidade com a resolucéo
510/2016.

Vocé também tera direito a manter contato com o Comité de Etica em Pesquisa Centro
Universitario de Patos/UNIFIP (Rua Horacio Nobrega s/n, Bairro Belo Horizonte, Patos — PB, 58.7004-
200), através do telefone: 0.xx.83.3471.7300 — ramal 276 ou pelo e-mail cep@fiponline.edu.br.

Agradecemos sua atengéo e participacao, manifestadas com a assinatura deste termo.


mailto:cep@fiponline.edu.br

Pesquisador/a Responsavel

Centro Universitéario de Patos - (UNIFIP)
Telefone: (83) 99653-5200
E-mail: giovanirivera@fiponline.edu.br
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APENDICE B - Instrumento de Coleta de Dados

R Parte 1: Dados do Responsavel
I.  Sexo do responsavel:
e Feminino
e Masculino
Il.  ldade do responsavel:
e __ anos
I1l.  Grau de escolaridade:
e Ensino fundamental
o Ensino médio
e Superior

e Pos-graduacéo

IV.  Ocupagéo:
e Trabalha
o Trabalha e estuda
o Estuda

o Desempregado(a)

V. Renda:

e 1a3salarios

e 3ab6salarios

e Acima de 6 salarios
VI.  Estado civil:

e Solteiro(a)

e Unido estavel

o Casado(a)

« Divorciado(a)

e Vilvo(a)
VIl.  Sexo dacrianca:
e Feminino

e Masculino

R Parte 2: Avaliagdo relacionada ao atendimento



VIII.

XI.

38

O profissional demonstrou paciéncia e empatia com a crianga?
Sim

Eventualmente

Né&o

Vocé se sentiu a vontade para tirar dividas durante a consulta?
Sim

Eventualmente

Nao

. O profissional utilizou estratégias ludicas (brincadeiras, histérias, distracoes)

para facilitar o atendimento?

Sim

Eventualmente

Né&o

Vocé considera que o atendimento atendeu as suas expectativas?
Muito satisfeito

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Vocé recomendaria a outros pais que tenham também um tratamento
especializado?

Frequentemente

Eventualmente

Nunca
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APENDICE C — Termo de Compromisso do Pesquisador
Termo de Compromisso do Pesquisador

Titulo do Projeto: AVALIACAO DO ATENDIMENTO DE CRIANCAS NA CLiNICA
ODONTOLOGICA NA VISAO DOS PAIS: O PAPEL DO ODONTOPEDIATRA

Pesquisador Responsavel: Prof. Me. Giovani Amado Rivera

Instituicdo: Centro Universitario de Patos - UNIFIP

Telefone para Contato: 83 99653-5200 / 83 99612-2675 / 83 99856-2523
Local da Coleta de Dados:

Por meio deste termo de responsabilidade, nos, abaixo-assinados, respectivamente,
Gabriel Brasilino De Sousa(oritando), Gilson Eduardo Francisco De Sousa(Orientando)
e Prof. Me. Giovani Amado Rivera, orientador da pesquisa, assumimos cumprir fielmente as
diretrizes regulamentadoras emanadas das Resolucdes n® 466/2012, 510/2016 e 580/2018 do
Conselho Nacional de Saude/MS e seus complementares, outorgada pelo Decreto 12 de
dezembro de 2012, visando assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a comunidade
cientifica, ao(s) sujeito(s) da pesquisa e ao Estado.

Reafirmamos, outrossim, nossa responsabilidade indelegavel e intransferivel,
mantendo em arquivo todas as informagdes inerentes a presente pesquisa, respeitando a
confidencialidade e sigilo das fichas correspondentes a cada sujeito incluido na pesquisa, por
um periodo de 5 (cinco anos) apos o término desta. Apresentaremos sempre que solicitado
pelo CEP/FIP (Comité de Etica em Pesquisa/Centro Universitario de Patos - UNIFIP), ou
CONEP (Conselho Nacional de Etica em Pesquisa, um relatorio sobre o andamento da

pesquisa.

Patos-PB, 31 de maio de 2025.



Onentador

r_\/\/;,v. \ GA{V:P/ANU fja 4&.\/-0\

Pesquisador

{'Iz'IDO"\ tMU F’IMd”(dd( S

Pesquisador

Patos-Pi, 26 de maio de 2028
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ANEXQOS

ANEXO A — Autorizacdo Institucional

Eu, Rebeca Dantas Alves de Figueiredo, Coordenadora do curso de Odontologa,
AUTORIZO GABRIEL BRASIIINO DE SOUSA E GILSON EDUARDO
FRANCISCO DE SOUSA estudantes de Odontologia, para a realizagio do Projeto de
Pesquisa AVALIACAO DO ATENDIMENTO DE CRIANCAS DA CLINICA
ODONTOLOGICA NA VISAO DOS PAIS: O PAPEL DO ODONTOPEDIATRA,
tendo como objetivo investigar a relagdo enfre fatores familiares. nivel de escolandade
dos responsave:s e habitos de saide bucal infanfil e possiveis impactos na qualidade da
higiene oral e na incidéncia de doengas bucais.

Opesqnisadm!acmqmliﬁczdosecompmmetea:

1- Imciar a coleta de dados somente apos o Projeto de Pesquusa ser aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

2- Obedecer as disposigdes eticas de proteger os participantes da pesquisa, garanhndo-
lhes o maximo de beneficios e o mmimo de nscos.

3- Assegwrar a privacidade das pessoas citadas nos documentos mstitucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garanfir que
nio uhlizara as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da mstihugio,
mspeinndom:nodoasDiteuimﬁﬁcas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
nos termos estabelecidos na Resolugio CNS N° 5102016 e obedecendo as
disposigdes legais estabelecidas na Constituig3o Federal Brasilewra, arfigo 5°, mc1sos
X e XIV e no Novo Codigo Cival, artigo 20.

Patos, 20 de junho de 2005.

Do koo o ikl dglar e

"Mb" FEICCA DANTAS ALVES FIGUDRILO
[ﬂ' . Dot 200005 12030 %0 ,ﬂ]

worgu e N 1\l kDS gov ix
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ANEXO B — Parecer de Aprovagdo do CEP/UNIFIP

CENTRO UNIVERSITARIO DE Plabaforma
PATOS - UNIFIP %ﬂ-‘"

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP
DaADDS DO PROJETD DE PESQUISA

Tiiule da Pasquisa; AVALIAGAD DO ATEMDIMENTD DE CRIANGAS MACLINICA ODONTOLOGICA NA
VISAD DOS PAIS: O PAPELDO ODONTOPEDIATRA

Pesquizador: Glovanl Amado Rivera

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: B9805525.2.0000.5181

Institulgde Proponents: CENTRO EDUCACIONAL DE ENSING SUPERICR DE PATOS LTDA
Patrocinader Princlpal: Financlamenta Progrio

DaD0Ss DO PARECER

HOomerd do Parecer: 7.767.650

Apressntagdo do Projeto:
De acordo com dados apreseniados pelo orieniade, no enguadramento metodolégler do projeto de
pesquisa, verfica-se que: "Trata-s2 de um @studo de campo de cunho quantitativo, do bpo exploratara,
descritiva e correlacional, de amostragem ndo probabilistica, onde certas caracterislicas que determinam o
grupo analisado serdo relaclonadas as varlavels de Interesse na pesquisa. A pesquisa serd reallzada via
redes so0clals majoriariamente no estado da Paralba, que acompannam seus fihos 305 atendimentos na
zlinlca escola de odoniclogla do UMIFIP. A amostra sera composia por 20 adultos residentes oo estado da
Paralpa, da populagdo geral. A amostra s2ra realizada com uma populagdo de ambos 05 5EX0S de UMa
falea etarla que vara dos 18 aos 45 anos de ldade. Como critério de Inclusdo os paricipanies serdo
maradores do estado da Paralna, com uma Talka etana entre 18 2 45 anos, com 1 ou mals Nihos, homens &
mulheres, 355iM COMO CONCONdar e assinar o Terma de Consentimento Livre & Esclarecido ; TRCLE
apresentado na aberiura do questonanio. Mo que diz respelo aos criténos de exclusdo ndo paricipardo do
estudo aqueles que nio se dispuserem a colaborar com a pesquisa, que delxs de respondsr alguma
pergunta ow

Iiem do questionano. As vanavels 9o estudo serdo, as seguintss: sexo, idade, s=xo do fiho, Idade do filho,
2513do evll do responsavel, renda fTamilar, escolandade. Além dessas perguntas serdo coleladas vanavels
voltadas a compreensdo oo responsavel da crianga. Para coletar o5 dados serdo utlizados questdes de
cunho sociodemografcas que 12m o Intulte de caracterzar

Emgsrsgo:  Rua Hordco Nistregs /M - Bloon "37 - 2¢ Anadar
Easlmo:  Beio Horzoni= CEP: SB.TO04-D00
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CENTRO UNIVERSITARIO DE Plotoforma
PATOS - UNIFIP
Cargrusgio do Perecer J Y07 200
Foha de Rosto folhaderosioodonto.pal 14)03/2025 | Giovani Amado Acelto
15:21:10__ | Rivera
TCLE /Termos de |TRCLE.docx 23/06/2025 | Giovani Amado Aczito
Assentimento / 12:56:12 |Rivera
Justificativa ge
Aussncia
Projeto Detainago /! |[PROJETOTCC.paf 23/06/2025 | Glovani Amado Acslto
Brochura 12:56:14 |Rivera
 investigador
Orgamento CRCAMENTO.paf 23/06/2025 | Glovani Amado Acelto
12:56:03 | Rivera
Declaragao e TERMCDECOMPROMISSOPESQUISA| 23/06/2025 | Glovani Amado Acslto
Pesquisadores DOR.docx 12:55:53 | Rivera
Dec%;ﬁ ge TERMODEAUTORIZACAO_assinago.pd 23/06/2025 | Giovani Amado Acalto
Insttuicdo e f 10:48:05 |Rivera
Infrasstrutura
Cronograma CRONOGRAMA pdf 23/06/2025 | Glovani Amado Acslto
03:35:07 | Rivera
Sltuagio do Parecsr:
Aprovado
Necesaita Apreclagdo da CONEP:
Nao

PATOS, 14 de Agosio ge 2025

Assinado por:
Flaubert Palva
{Coordenador(a))

Enderego:  Rua Hordcko Nobrega SN - Bloco 'G” - 2° Andar

Bakro:  Seic Horzonts

CEP- 58704000

43



44

ANEXO C — Normas da Revista Coopex

Informacao para Autores

Deseja enviar contribui¢des a revista? Convidamos todos a conferir a se¢do Sobre a revista e ler as
politicas das secbes disponiveis, bem como as Diretrizes para autores. E necessario que os autores
se cadastrem no sistema antes de submeter um artigo; caso ja tenha se cadastrado

basta acessar o sistema e iniciar o processo de 5 passos de submissao.

Condicoes para submissao

Como parte do processo de submissao, os autores sdo obrigados a verificar a conformidade da
submissao em relacdo a todos os itens listados a seguir. As submissdes que ndo estiverem de
acordo com as normas serao devolvidas aos autores.

e Insira no sistema todos os autores do artigo. Ndo sera permitido adicionar autores apds a
submissao nem ao longo do processo de revisao ou edicao do artigo.

e Certificar-se da originalidade e ineditismo da submissédo, ou seja, o trabalho ndo pode ter
sido publicado anteriormente e/ ou ser submetido simultaneamente a outro periédico;

e O trabalho esta alinhado as areas tematicas e ao escopo da revista;

e O texto segue os padrdes de estilo e requisitos bibliograficos descritos nos Critérios para
publicacao.

Critérios para publicacao:

1. Todos os trabalhos deverdo seguir a seguinte formatacdo geral: Usar processador: Word
para Windows, versdo 6.0 ou superior, espago entre linhas 1,5, fonte Times New Roman,
tamanho 12. O nimero de laudas sera entre 10 e 15 para os artigos cientificos. Tabelas,
graficos e figuras deverao estar inseridos no texto logo apds a primeira chamada (Tabela
1, Gréfico 1, Figura 1 etc.). As margens superior e esquerda deverdo ter 3 cm e direita e
inferior 2 cm. A paginacdo devera ser no lado superior direito, com a pagina capitular sem
numeragao.

Os artigos cientificos deverdo conter: Titulo centralizado. Resumo: paragrafo Unico (100-
800 palavras); espaco simples e justificado. Palavras-chave (trés a cinco); Abstract:
Keywords; Introducdo com Revisdo de Literatura; Material e Métodos; Resultados e Dis-
cussao; Consideracoes finais e Referéncias. Se necessario, fazer nota de rodapé junto ao
titulo com Agradecimento (s), Apoios e outras Fontes Financiadoras (quando houver).

3. Os nomes dos(as) autores(as) deverdo ser colocados por extenso (fonte 12), a direita logo
abaixo do titulo, seguidos de asterisco(s) que serao repetidos no rodapé (fonte 10), para


http://localhost/index.php/coopex/about
http://localhost/index.php/coopex/user/register
http://localhost/index.php/coopex/login
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especificacdo (titulacdo e instituicdo) e indicacdo de endereco eletronico. NUmero de au-
tores: 06.

Tipos de documentos aceitos para publicacao
A Revista COOPEX aceita para publicacao:

e Artigos Originais;

e Revisdes Sistematicas, Integrativas, de Escopo e Bibliométrica;
e Estudos Documentais;

e Estudos de Caso.

Critérios a serem considerados para avaliacao:

e Qualidade da redacdo e dominio da lingua;

e Qualidade no conteldo apresentado: clareza na exposicao das ideias, articulagdo entre as
proposicoes, explicacdes claras para o leitor;

e Referencial tedrico-conceitual: deve refletir o conhecimento na area determinada e ser
atualizada;

e Estrutura do texto: deve conter introdugdo/apresentacdo; fundamentagao tedrica e desen-
volvimento; discussao; resultados/consideracdes finais;

e Tema: deve ser relevante e pertinente ao contexto abordado, ao momento e a pesquisa
desenvolvida;

e Avaliagdo preliminar pelo Conselho Editorial, o qual serd examinado a adequacdo do tra-
balho, a linha editorial da revista, e a area tematica;
o Devera ser analisada a Revisdo gramatical e ortografica, bem como bibliografica.



