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Um dos maiores desafios para as distribuidoras de energia elétrica e
para a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) é o combate de
forma eficaz dessas perdas ndo técnicas, com o intuito de reduzir os
problemas enfrentados pelas concessiondrias, como aumento do
consumo de energia ndo remunerada pelas empresas, e 0 aumento
da conta de energia aos consumidores finais que pagam a energia de
forma regular. (Teixeira, 2020, p.18)



RESUMO

A pesquisa aborda a legalidade da recuperacdo de consumo de energia elétrica. O
objetivo € analisara compatibilidade desse procedimento com as normas do Cédigo
de Defesa do Consumidor, a luz da Resolucao Normativa ANEEL n° 1.000/2021, sob
a perspectiva das concessionarias de energia. Utilizando o método de abordagem
qualitativo, de natureza exploratéria e descritiva, com procedimentos baseados na
anélise normativa, doutrinéria e jurisprudencial, e técnicas de pesquisa bibliografica e
documental, o trabalho examinaa relacéo entre regulacéo do setor elétrico e protecao
do consumidor. Observa-se que a recuperagao de consumo, quando realizada em
conformidade com os principios do contraditério, ampla defesa e transparéncia,
configura instrumento legitimo para a manutenc¢éo do equilibrio econdmico-financeiro
das concessiondrias, bem como para a prote¢cdo dos consumidores regulares,
contribuindo para a modicidade tarifaria e a sustentabilidade do servico publico de
energia elétrica. Desse modo, conclui-se que o0s objetivos sédo atendidos e a pergunta
resta respondida com a confirmacao da hipotese, de que o furto de energia elétrica
constitui um dos principais fatores de ineficiéncia do sistema elétrico brasileiro.
Verifica-se que essa pratica gera significativo desequilibrio econdmico-financeiro as
distribuidoras de energia, impactando diretamente a coletividade ao transferir custos
aos consumidores adimplentes, evidenciando a necessidade de mecanismos
fiscalizatérios mais eficientes e de maior equilibrio entre a protecdo do consumidor e

a sustentabilidade do setor elétrico.

Palavras-chave: Recuperacdo De Consumo; Energia Elétrica; Cédigo De Defesa Do

Consumidor.



ABSTRACT

This research addresses the legality of electricity consumption recovery. The objective
Is to analyze the compatibility of this procedure with the norms of the Consumer
Protection Code, in light of ANEEL Normative Resolution No. 1,000/2021, from the
perspective of energy concessionaires. Using a qualitative approach, exploratory and
descriptive in nature, with procedures based on normative, doctrinal, and
jurisprudential analysis, and bibliographic and documentary research techniques, the
work examines the relationship between regulation of the electricity sector and
consumer protection. It is observed that consumption recovery, when carried out in
accordance with the principles of due process, full defense, and transparency,
constitutes a legitimate instrumentfor maintaining the economic and financial balance
of concessionaires, as well as for protecting regular consumers, contributing to tariff
moderation and the sustainability of the public electricity service. Thus, itis concluded
that the objectives are met and the question is answered with the confirmation of the
hypothesis that electricity theft constitutes one of the main factors of inefficiency in the
Brazilian electrical system. It is observed that this practice generates significant
economic and financial imbalance for energy distributors, directly impacting the
community by transferring costs to paying consumers, highlighting the need for more
efficient oversight mechanisms and a greater balance between consumer protection
and the sustainability of the electricity sector.

Keywords: Consumption Recovery; Electricity; Consumer Protection Code.
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1. INTRODUCAO

O fornecimento de energia elétrica € um servico publico essencial, cuja
prestacdo deve observar principios fundamentais como a legalidade, a continuidade
e a modicidade tarifaria. A relagcdo entre concessionarias e consumidores, nesse
ambito, é regida pelo regime juridico administrativo e pelas normas de protecdo do
consumidor, exigindo harmonia entre o poder regulatério do Estado e os direitos
assegurados pelo Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) consolidou em 2021 a
Resolucdo Normativa n® 1.000, que estrutura os procedimentos aplicaveis as
distribuidoras de energiaelétrica, inclusive o de recupera¢do de consumo, mecanismo
pelo qual a concessiondria busca recuperar valores referentes ao consumo né&o
registrado ou faturado incorretamente nas Unidades Consumidoras.

Esse procedimento tem gerado intensos debates no campo juridico e social.
De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2024), em noticia publicada
pelo G1, Agles judiciais por conta de fornecimento de energia elétrica crescem 76%
em 4 anos no Brasil.

De um lado, as concessionarias defendem sua legitimidade como instrumento
indispensavel para recompor o equilibrio econdmico-financeiro da concessao e
garantir a justa reparticdo dos encargos tarifarios. De outro, os consumidores
questionam sua aplicacdo, alegando possiveis violagdes aos Direitos do Consumidor,
especialmente quanto aos deveres de informacéao, transparéncia e boa-fé objetiva.

Nessa perspectiva, diante da discusséo sobre a legalidade da recuperacéo de
consumo de energia elétrica, percebe-se a necessidade de se avaliar a
compatibilizacdo entre o regime regulatério da ANEEL e a protecdo juridica do
consumidor.

Portanto, indaga-se: em que medida o procedimento de recuperacdo de
consumo, disciplinado pela ANEEL, pode ser considerado legal e compativel com as
normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor?

Diante disso, 0 objetivo geral da presente pesquisa é analisar a legalidade do
procedimento de recuperacdo de consumo de energia elétrica, verificando sua
compatibilidade com as normas do Cdodigo de Defesa do Consumidor, a luz da
Resolucédo Normativa ANEEL n° 1.000/2021.
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Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos: analisar o
impacto das perdas naotécnicas decorrentes do furto de energiaelétrica naformacgéo
das tarifas, a luz da regulacéo estabelecida pela ANEEL e do principio da modicidade
tarifaria; discutir a responsabilidade das concessionérias de energia elétrica diante do
desequilibrio econdmico-financeiro causado pelas perdas comerciais, examinando os
mecanismos de recuperacao de consumo e sua compatibilidade com as normas do
Cadigo de Defesa do Consumidor; examinar os reflexos sociais e juridicos da
transferéncia dos custos do furto de energia aos consumidores regulares, destacando
a tensdo entre a protecdo do usuario de boa-fé e a necessidade de garantir a
sustentabilidade do servico publico de energia elétrica.

Parte-se da hipétese de que os estudos setoriais demonstram que, no Brasil, o
furto de energia elétrica representa um dos principais fatores de ineficiéncia do
sistema elétrico, ocasionando desequilibrio econdmico-financeiro para as
distribuidoras e, consequentemente,oneracdoindevidados usuarios adimplentes. Tal
cenario configura também um problema regulatério e social, na medida em que
compromete a justa reparticdo dos encargos tarifarios e acentuaa desigualdade entre
consumidores regulares e irregulares.

Assim, para viabilizar o teste da hipotese, realizou-se uma pesquisa de analise
qualitativa, de forma exploratéria e descritiva, sob o método hipotético-dedutivo, com
abordagem qualitativa e realizada por meio de procedimentos bibliograficos e
documentais. Além disso, foi utilizado a inteligéncia artificial (IA) afim de realizar a
traducao do resumo.

Na primeira secao, aborda-se aregulacao do setor elétrico e o papel da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, tratando do surgimento e da estrutura do setor elétrico
brasileiro, da natureza juridica das concessionarias de energia e da competéncia
normativa e fiscalizatoria da agéncia reguladora, bem como da importancia de suas
resolu¢des como instrumentos de regulacao e protecdo do consumidor.

Na segunda secéo, analisa-se a regularizagdo de consumo e a cobranca de
recuperagcdo de energia, examinando o conceito e os fundamentos desse
procedimento, as hipoteses em que pode ser aplicado e os procedimentos previstos
nasResolu¢cdesn©414/2010 e n®1.000/2021 da AgénciaNacional de EnergiaElétrica.
Na terceira secao, discute-se a responsabilidade do consumidor e da concessionéra
na apuracdo de irregularidades, bem como a legalidade da cobranca sob a

perspectiva dos direitos do consumidor, com enfoque no devido processo
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administrativo e nas garantias do contraditério e da ampla defesa.

Na terceira secdo, discute-se a responsabilidade do consumidor e da
concessionarianaapuracao de irregularidades, bem como a legalidade da cobranca
sob a perspectiva dos direitos do consumidor, com enfoque no devido processo
administrativo e nas garantias do contraditério e da ampla defesa.

Na quarta se¢éo, realiza-se uma analise da jurisprudéncia dos tribunais acerca
da regularidade das cobrancas de consumo nao registrado, além de examinar 0s
mecanismos de protecdo do consumidor diante de cobrangas abusivas e a eventual

responsabilidade civil das concessionarias de energia elétrica.
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2. A REGULACAO DO SETOR ELETRICO E O PAPEL DA ANEEL

Para analisar a legalidade da recuperacdo de consumo de energia elétrica e
sua perspectiva a luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor, € necessaro
compreender, inicialmente, o surgimento e organizacgao institucional do setor elétrico
brasileiro e o papel desempenhado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) na regulacéo dessa atividade. Isso se justifica uma vez que a cobranca de
recuperacao de receita ndo é um ato isolado da concessionaria, mas decorre de um
conjunto de normas técnicas e juridicas definidas pela agéncia reguladora,
responsavel pela continuidade do servico, tarifas, procedimentos de fiscalizacao e
parametros para o ressarcimento e a cobranca decorrentes de irregularidades na
medicao.

Diante desse contexto, a presente pesquisa passa a examinar o surgimento e
a estrutura do setor elétrico brasileiro, bem como a natureza juridica das
concessionarias de energia, elementos indispensaveis para compreender o ambiente
institucional no qual a recuperagao de consumo € operacionalizada. Essa abordagem
permite identificar como o modelo regulatério foi construido, quais competéncias
foram atribuidas & ANEEL e de que forma essa base historica influencia diretamente
as normas que disciplinam a cobranca de recuperacdo de receita e sua

compatibilidade com o Codigo de Defesa do Consumidor.

2.1. SURGIMENTO E ESTRUTURA DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO E A
NATUREZA JURIDICA DAS CONCESSIONARIAS DE ENERGIA

Em um primeiro momento, conforme bem explorado por SCHIRATO (2010, p.
3), a competéncia para a gestdo da questao energética foi atribuida aos municipios,
considerados prestadores de servigos publicos locais. Essa legitimidade emanava da
necessidade de utilizacdo das vias publicas para a prestacdo desses servigos.
Ademais, esse modelo inicial de estruturacdo do setor ficou indissociavelmente
marcado pela atuacdo de empresas estrangeiras, que, desde o principio,
reconheceram o potencial de desenvolvimento do Brasil.

Assim sendo, a medida que os servicos de energia elétrica iam transcendendo
oS interesses locais, a competéncia para a gestdo das questbes concernentes a

energia elétrica foi atribuida a Unido Federal. Até esse momento, as concessdes do
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setor eram outorgadas pelos municipios. Todavia, a crise econémicade 1930 exerceu
um impacto consideravel sobre os grupos investidores estrangeiros, uma vez que as
taxas de juros eram calculadas em moeda estrangeira, e ndo na moeda local.
(GOMES, 2002, p.321).

Diante da crise e da inexisténcia de uma estrutura legislativa adequada, foi
instituido, em 1934, o Cédigo de Aguas (Decreto n° 26.643/34), com o propésito de
criar um novo marco regulatorio para o setor. Tal normativa conferiu ao governo
federal a responsabilidade pela formulacdo da politica energética nacional,
estabelecendo que a exploracdo do servico poderia ser realizada diretamente pelo
Poder Publico ou delegada por meio de concessdes de servigos publicos. (SOUZA,
Bruna Mapelli, 2024, p.10).

Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1934, configurou-se como a primeira
a regulamentar a atividade de geracdo de energia elétrica, definindo que a
comercializacdo da energia seria realizada por intermédio de contratos bilaterais
firmados entre as empresas geradoras e distribuidoras. Embora ainda se vejam
menc¢des sobre o tema nos artigos 12 e 119 da referida Constituicdo, as cartas
magnas subsequentes — como a de 1937, 1967 e 1988 — mantiveram, em linhas
gerais, as disposi¢cles previamente estabelecidas em relacdo a geracao de energia
elétrica.

Assim, aimplementacéo do plano de energia elétrica passou a ser formalmente
delineado,abrangendo questdes sobre competéncia, estrutura e areas de distribuicéo.
Entdo, a partir da década de 1930, o governo passou a investir na expanséao da
energia elétrica, e o processo de transformacdo buscou desregulamentar o setor e
adotar medidas para atrair empresas privadas interessadas em investir no setor
elétrico brasileiro, marcando o inicio do processo de privatizagdo. Descortinou Sorge

(2020) acerca do supracitado:

Quando o Governo Federal conseguiu fazer a primeira privatizagdo no setor
elétrico, ocorrida em 1995, com a transferéncia do controle da Escelsa
(atualmente EDP Espirito Santo), a maioria dos agentes do setor era cética
em relagdo aos resultados positivos que poderiam advir deste processo.

Entéo, apds 1995, o setor passou por um processo de reforma estrutural com
a implantacdo de um novo modelo de Setor Elétrico no Brasil, promovendo a

privatizacao e a introducédo de um mercado de energiamais competitivo. Até o referido
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ano, inexistia umaregulamentacao especifica e devidamente estruturada para o setor
elétrico.

Com a reestruturacao do modelo do setor elétrico, ocorrida entre 2003 e 2004,
foram instituidos novos principios, como a universalizagcdo do atendimento, a
modicidade tarifaria e o livre acesso. Essas diretrizes pertinentes a comercializacéo
de energia foram substancialmente alteradas. (ZACLIKEVISC, 2024, p. 72).

Esse novo modelo preservou a desverticalizacdo das empresas do setor
elétrico, consistindo na divisdo de segmentos e na busca por fomentar a concorréncia
na geracao e comercializacdo, enquanto os setores de distribuicdo, considerados
monopdlios naturais, permanecem sob uma regulacdo mais rigorosa por parte do
estado. (DALMARCO, 2017, p. 106).

Para que essa estrutura funcionasse de forma coordenada, tornou-se
necessaria a criagdo de instancias responsaveis por formular as politicas e diretrizes
que orientam o setor elétrico. Nesse contexto, 0 processo decisério passou a ser
compartilhado entre o Congresso Nacional, a Camara de Politicas de Infraestrutura
do Conselho de Governo e o Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE). A
elaboracéo dessas diretrizes, em consonanciacomo interesse publico, representa um
elemento fundamental para a consolidacao de uma politica energética sustentavel.

De acordo com o Decreto n° 3.520, de 21 de junho de 2000, o Conselho
Nacional de Politica Energética (CNPE) tem como atribuicdo formular politicas
voltadas a preservacdo do interesse nacional, a promocdo do desenvolvimento
sustentavel e da protecdo ambiental, a conservacdo de energia, a atracdo de
investimentos, a atualizacdo das matrizes energéticas e a expansao da producédo de
energia no pais.

Para a execucgao dessas competéncias, 0 CNPE conta com o apoio de oito
comités técnicos especializados, voltados a temas como tarifas e consumidores,
planejamento do suprimento, matriz energética, eficiéncia, marcos legais, fontes
renovaveis, importacdo e estoques de combustiveis, além de aspectos ambientais.

O Decreto n°3.520/2000 também define a composi¢do do Conselho, presidido
pelo Ministro de Minas e Energia e formado por outros ministros de Estado, um
representante dos Estados e do Distrito Federal, além de especialistas e
representantes académicos com reconhecida atuacdo na area energética, o que

reforca seu perfil estratégico e técnico.
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A implementacao das diretrizes definidas pelo CNPE se concretiza, no plano
administrativo, por meio do Ministério de Minas e Energia (MME), responséavel pelo
planejamento e pela garantia do equilibrio entre oferta e demanda de energia no pais.
O MME possui, em sua estrutura, duas sociedades de economia mista vinculadas: a
Petrobras e a Eletrobras, sendoesta ultimaresponsavel pelacoordenacao de diversas
empresas do setor elétrico, como Furnas, Chesf, Eletronuclear, Eletrosul, CGTEE e
Eletronorte. Assim, o ministério atua como elo entre as politicas formuladas pelo
CNPE e sua materializacdo no sistema elétrico nacional.

No entanto, para que essa organizacdo funcionasse de maneira eficiente e
capaz de atender as exigéncias do novo modelo setorial, fez-se necesséria a criacdo
de uma entidade especializada para disciplinar e fiscalizar a atuacao dos agentes do
mercado.

Nesse sentido, surgiu a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
instituida pela Lei n® 9.427/1996 e pelo Decreto n° 2.335/1997, como autarquia
especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia. Suas atribuicbes centrais
envolvem a regulacdo das atividades de geracdo, transmissédo, distribuicdo e
comercializagdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes
estabelecidas pelo governo federal, além da fiscalizacdo dos agentes que atuam no
setor. Entre suas principais competéncias destacam-se a concesséao de outorgas, a
definicdo de tarifas e a elaboracdo de normas e procedimentos que assegurem o
funcionamento adequado do mercado elétrico brasileiro. (ANEEL, 2020).

Compreendida a estrutura institucional de formulacao e execuc¢ao das politicas
energéticas no pais, destaca-se o papel juridico e regulatorio da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica. Di Pietro caracteriza as agéncias reguladoras como “qualquer érgéo
da administracdo direta ou entidade da Administrag&o Indireta com funcéo de regular
a matéria especifica que lhe esta afeta” (2015, p. 576), concepgao que se ajusta de
forma precisa as atribuicbes desempenhadas pela ANEEL no setor elétrico brasileiro,
marcado pela coexisténcia de agentes privados, consumidores e do proprio Estado
como ente regulador.

Nesse cenario, configura-se um triangulo de interesses: as empresas buscam
retorno econdmico por meio da exploragcao da atividade; o Estado procura assegurar
seguranca juridica, estabilidade e eficiéncia na prestacdo do servico; e 0s
consumidores almejam energia elétrica de qualidade a pregcos compativeis. Diante

dessa dinamica, compete a ANEEL atuar como instancia mediadora e reguladora,
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equilibrando os interesses envolvidos, protegendo o usuéario e garantindo condi¢des
adequadas para a continuidade e sustentabilidade das empresas do setor.

Assim, a ANEEL exerce atribuicbes de natureza executiva e normativa,
dispondo de autonomia decisoéria para interpretar contratos e obrigagfes, aplicar
sancoes e julgar recursos administrativos. Desse modo, cabe a agéncia solucionar
litigios e disciplinar o mercado, utilizando procedimentos processuais proprios para

assegurar o cumprimento das normas que regem o setor elétrico.

2.2. COMPETENCIA NORMATIVA E FISCALIZATORIA DA ANEEL

Como demonstrado acima, é sabido que a Constituicdo Federal de 1988
permite que o estado explore servi¢os publicosde energiaelétrica e que delegue essa
prestacdo a empresas privadas.

Nesse sentido, a atuacdo da ANEEL no setor elétrico, tem sido imprescindivel
para a implementacdo de politicas publicas e normativas, que buscam a
modernizagdo e a sustentabilidade do setor, consolidando o surgimento de um
regulador especializado.

Segundo Giuffreé (1999, p. 187):

mesmo quando as entidades reguladoras independentes ndo tiverem sede
constitucional, se deve admitir que a atribuicdo de funcdes de regulagdo e
decisdo — a serem exercidas por meio do exercicio conjunto de
competéncias normativas, executivas e contenciosas — a 6rgéaos postos em
uma posicdo mais ou menos intensa de distancia ou separagdo do poder
politico-partidario, e caracterizados por uma elevada especializacdo no
respectivo setor, demonstra como o ‘mandato em branco’ conferido pelo
Parlamento a outros centros de competéncia normativa representa a
afirmacdo da incapacidade do legislador em dominar, por si proprio, o
complexo cada vez menos decifravel dos interesses sociais.

Nesse contexto, a criacdo da ANEEL permitiu o surgimento de uma agéncia
reguladora especializada, garantindo estabilidade, transparéncia e seguranca
regulatoria. Sob esse aspecto, a regulacdo tem, entre seus objetivos, tornar os
comandos legais exequiveis, de facil entendimento e aplicacdo, para que haja uma
relacdo mais pacifica possivel entre os agentes setoriais. Isso ocorre por meio da
edicdo de dispositivos regulatorios estaveis que resultem em seguranca juridica para
os envolvidos. Nesse sentido, a ANEEL exerce competéncias que se dividem,

fundamentalmente, em duas dimensdes: o poder normativo e o poder fiscalizatério.
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No que se refere a competéncia normativa, a atuacao da autarquia consiste na
elaboracdo de atos infralegais destinados a complementar a legislagédo do setor
elétrico e estabelecer diretrizes técnicas para a prestacao do servico publico. Esses
instrumentos incluem resolug¢des normativas, despachos, instrugdes e procedimentos
administrativos de regulacdo que detalham aspectos operacionais, tarifarios, de
qualidade do fornecimento e de relagdes entre concessionérias e consumidores.

Como observa Di Pietro (2019), o poder normativo das agéncias nao substitui
o legislador, mas desempenha uma funcédo de complementacdo técnica da lei,
permitindo que o regulador trate de questdes complexas e mutaveis do mercado com
maior celeridade e precisao. Trata-se de um exercicio legitimo de poder regulamentar
dentro dos limites da legalidade e da Constituicao.

A necessidade dessa autarquia decorre do proprio carater dinamico do setor
elétrico, que envolve constante evolucdo da tecnologia e a presenca simultanea de
agentes publicos e privados. Se a agéncia nao tivesse capacidade normativa prépria,
a regulacdo dependeria totalmente do poder legislativo, que é lento e que ndo possui
a especializacdo necessaria para tratar de questdes técnicas. Dessa forma, a ANEEL
atua como agéncia reguladora responsavel por dar efetividade as politicas publicas
do setor, garantindo estabilidade regulatéria aos contratos de concesséo.

Quantoa competéncia fiscalizatériada ANEEL, esta representa uma dimenséao
executiva da regulacéo. Isto porque a agéncia possui poder de policia administrativa
para acompanhar o desempenho das concessionarias, verificar o cumprimento das
normas setoriais e sancionarem caso de descumprimento. Esse acompanhamento
ocorre por meio de auditorias,andlise de indicadoresde continuidade e qualidade dos
servicos, bem como através da instrucdo em processos administrativos que podem
resultar em indenizacdes e multas ao consumidor, ou até mesmo no encerramento do
contrato.

De acordo com Souza Thales (s.d.), as fiscalizacdes nos servicos de
Distribuicdo de Energia Elétrica percorrem o0s seguintes assuntos: Apuracdo dos
indicadores de continuidade coletivos e individuais; Ativos; Comercial; Indicadores de
atendimento telefénico; Perdas elétricas; Programas de pesquisa e desenvolvimento
- P&D; Programas de eficiéncia energética - PEE; Subvencao Baixa Renda; Técnica;
Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta; Universalizacao e Luz para Todos.

Como observado, essa fiscalizacdo se manifesta através de um processo

estruturado e continuo, que se volta a garantia da qualidade do servico publico
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prestado pelasconcessionarias. Segundo estudo apresentadono 12th Latin-American
Congress on Electricity Generation and Transmission (12° Congresso Latino-
Americano de Geracdo e Transmissdo de Energia Elétrica — traducdo nossa), a
fiscalizacdo segue uma metodologia composta pelo monitoramento, analise,
acompanhamento e acéo fiscalizatoria.

Isso demonstra que o poder fiscalizatorio exercido pela agénciaconcessionéria
€ progressivo, preventivo e baseado em evidéncias totalmente técnicas, reforcando a
segurancajuridica do processo regulatério. Caso sejam detectadas falhase estas néo
sejam sanadas, a ANEEL iniciaum processo administrativo sancionador, regido pela
Resolucédo Normativa n° 63/2004, que apresenta penalidades graduadas, como por
exemplo de suspensfes, multas, ou até mesmo a caducidade da concessao.

Nesse viés, a atuacgéo fiscalizatéria da ANEEL esta diretamente vinculada a
protecdo do usuario. Em razdo de o consumidor ndo poder escolher livremente o
fornecedor de energia, cabe ao Estado, por meio da ANEEL, garantir que a
concessionaria cumpra os padrées minimos de qualidade, continuidade e
transparéncia tarifaria.

Dessa forma, a fiscalizagdo da ANEEL néo se limita & protecdo do interesse
publico amplo, mas também atua como instrumento de defesa do consumidor e como

garantidora do equilibrio do contrato de concesséo.

2.3.AS RESOLUGOES DA ANEEL COMO INSTRUMENTOS DE REGULAGAO E
PROTECAO DO CONSUMIDOR

A aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor no setor elétrico, exige o
enfrentamento de desafios decorrentes da elevada complexidade técnicada atividade.
O servico de distribuicao de energia elétrica € marcado por sua natureza essencial e
pela necessidade de operacéo continua e segura, aspectos que tornam insuficiente a
atuacdo normativa baseada apenas em regras gerais, como o CDC.

O Codigo de Defesado Consumidor(Lei n®8.078/90), fixa as garantiasbasicas
do consumidor. O art. 6° estabelece de forma licida como direitos basicos o0 acesso a
informacg0des claras e adequadas sobre os produtos e servigos, a protecdo contra
praticas abusivase a revisdo de contratos, bem como a indeniza¢éo por danos morais
e patrimoniais, além da facilitagcdo da defesa de seusdireitos, inclusive coma inversédo

do 6nusda prova em determinadas circunstancias. (BRASIL, 1990, art. 6°, lI-VIII e X).
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No ambito constitucional, a prote¢cdo do consumidor também esta prevista nos
arts. 5° XXXl e Art. 170,V e 175 da Constituig&o, in verbis:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissdo, sempre atraves de licitacdo, a prestacéo
de servigos publicos.

Paragrafo Gnico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como
as condicGes de caducidade, fiscalizagcdo e rescisdo da concessdo ou
permissao;

Il - os direitos dos usuarios;
lll - politica tariféaria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

Embora o CDC estabeleca principios fundamentais de protecdo do usuério,
como transparéncia, equilibrio contratual e responsabilidade do fornecedor, sua
aplicacaodireta ao setor elétrico mostra-se limitada diante da ausénciade parametros
técnicos especificos capazes de balizar a prestacdo do servico.

Nesse viés, as resolugdes normativas da ANEEL agem como instrumentos
essenciais para garantir seguranca juridica e equilibrio na relacao entre consumidor e
concessionaria, pois traduzem os principios do Cédigo de Defesa do Consumidorem
regras claras, padronizadas e compativeis com a realidade do setor elétrico. Por meio
delas, a agéncia estabelece procedimentos objetivos, prazos, critérios técnicos de
medicdo, indicadores de qualidade e parametros de cobranca, evitando que a
empresa seja responsabilizada com base em interpretacfes amplas ou descoladas
da dinamica real do servico.

Esse fato € comprovado a partir da expansao da Resolucao Normativa n® 456,
que visou consolidar e atualizar as normas referentes aos direitos e obriga¢ces dos
usuarios de energia elétrica. Essa Resolucédo vigeu por aproximadamente dez anos

guando, entdo, em 9 de setembro de 2010, ap6s longo processo de discusséao e
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amadurecimento das propostas, foi editada a Resolucdon. 414, de 9 de setembro de
2010, que, novamente, consolidou e atualizou as Condi¢Oes Gerais de Fornecimento

de Energia Elétrica. Conforme dispde a Resolu¢do Normativa ANEEL n° 1.009:

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA —
ANEEL, no uso de suas atribuic8es regimentais, de acordo com deliberagéo
da Diretoria, tendo em vista o disposto nas Leis no 12.007, de 29 de julho de
2009, n° 10.848, de 15 de marco de 2004, n° 10.604, de 17 de dezembro de
2002, n°© 10.438, de 26 de abril de 2002, n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, n° 9.074, de 7 de julho de 1995, n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos n°® 6.523, de 1° de agosto de
2008, n°6.219, de 4 de outubro de 2007, n° 5.163, de 30 de julho de 2004, n®
2.335, de 6 de outubrode 1997, n° 62.724, de 17 de maio de 1968, n°41.019,
de 26 de fevereiro de 1957, n° 24.643, de 10 de julho de 1934, na Portaria n°
45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de margo de 1992, o que consta do
Processo n° 48500.002402/2007-19, e considerando que: em funcdo da
Audiéncia Publica n°® 008/2008 e da Consulta Publica n® 002/2009, realizadas
no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de
marco de 2009, respectivamente, foram recebidas sugestdes de agentes do
setor e da sociedade em geral, as quais contribuiram para o aperfeicoamento
e atualizacdo das Condicbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica,
devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, resolve:

Art. 1o Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢ces gerais
de fornecimento de energia elétrica, cujas disposicdes devem ser observadas
pelas distribuidoras e consumidores.

Paragrafo Unico. Estas disposicdes aplicam-se também aos consumidores
livres, no que couber, de forma complementar a respectiva regulamentacgéo.

Desse modo, as resolucdes nédo fortalecem apenas a defesa do usuario, mas
também a previsibilidade regulatéria necessaria para que as distribuidoras operem
com planejamento, seguranca e estabilidade, evitando litigios e assegurando
tratamento isonémico entre empresas de todo o pais.

De acordo com Di Pietro (2019), “As agéncias reguladoras editam atos
normativos indispensaveis a operacionalizacdo da lei, preenchendo espacos que 0
legislador ndo alcanga, dada a complexidade técnica de determinados setores’.
Assim, a funcd@o normativa das agéncias visa justamente conferir concretude as
politicas publicas estabelecidas em lei, permitindo que direitos deixem de ser ideias
abstratas e passem a orientar situacodes reais.

A regulacdo, em sua ordem reguladora, cria critérios para que haja parametros
objetivos de avaliacdo quanto a continuidade e qualidade do servigo prestado, e € a
partir desses critérios que a afericdo de descumprimento é efetuada. Logo, a funcéo
da regulagdo ndo é apenas impor limites, mas criar parametros técnicos verificaveis,

como bem citado por Marques Neto, 2015.
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Nesse sentido, as resolucdes da ANEEL estabelecem parametros objetivos
para avaliar se a concessionaria cumpriu a sua obrigacdo legal e contratual. A
resolucdonormativan®1.000/2021, por exemplo, traz um marco regulatérioda relacao
entre concessionaria e usuario consumidor, apresentando a especificacdo de prazos
de atendimento, regras de religacdo do fornecimento de energia, critérios de
faturamento e direitos de informacgéo.

Essa transparéncia trazida pela Resolucédo faz com que o consumidor ndo
dependa apenas de uma noc¢do genérica de falha na prestacdo de servico para
fundamentar uma possivel reclamacédo, visto que a propria agéncia dispde de
indicadores, prazos e condig¢des, tornando o direito mensuravel e concreto.

Além de mensuraveis, os direitos garantidos pelas resolucbes tornam-se
fiscalizaveis. A propria ANEEL e os 6rgdos conveniados apresentam mecanismos
formais e permanentes de monitoramento da prestacéo de servigo. Essa fiscalizagdo
segue uma metodologia estruturada e é orientada por evidéncias técnicas, assim, ao
definir esses critérios, as resoluc¢des permitem que as concessionarias planejem sua
atuacdo e operem com menor risco de litigios decorrentes de interpretacdes
contraditérias do CDC.

Esse equilibrio regulatério € extremamente relevante diante da impossibilidade
de escolhado fornecedor pelo consumidor. No caso em questao, do fornecimento de
energia elétrica, o usuario ndo contrata livremente, mas estd vinculado a
concessionariaresponsavel pela area de concessao. Isso acaba implicando em uma
maior responsabilidade na protecdo ao consumidor.

Nessa perspectiva, a resolucao torna-se um eixo central na politica regulatéria
do setor elétrico, porque é por meio dela que a ANEEL disciplina os padrées minimos
de fornecimento e evita que obrigacdes consumeristas assumam carater abstrato e,
sobretudo, cria 0 ambiente regulatorio para que os direitos sejam executados como
devem.

A convergéncia entre os direitos do consumidor e a necessidade de seguranca
regulatdria revela que o setor elétrico ndo pode ser compreendido como um cenario
de confronto entre concessionaria e usuario. Ambos necessitam de um arcabouco
juridico consistente, que confira estabilidade ao servico, evite decisGes arbitrarias e

assegure equilibrio nas rela¢gdes contratuais decorrentes da concessao.
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3. A REGULARIZACAO DE CONSUMO E A COBRANCA DE RECUPERACAO DE
ENERGIA

A regularizacdo de consumo e a cobranca de recuperacdo de energia sao
procedimentos que visam recompor valores que, por sua vez, deixaram de ser
faturados. Essa falta de faturamento pode ocorrer por irregularidades na medicao,
chamadas também de perdas comerciais ou ndo técnicas.

Em uma andélise quanto as perdas néo técnicas, em termos praticos, trata-se
de uma situacdo em que a distribuidoraidentifica uma irregularidade na medicéo ou
no registro do efetivo consumo de energia elétrica e, a partir disso, procede com a
apuracao do consumo néao registrado ou que foi faturado a menor.

Teixeira, Jordana Ramos Lino (2020), menciona que um dos maiores desafios
para as distribuidoras de energiaelétrica e para a ANEEL € o combate de forma eficaz
dessas perdas nao técnicas. Tendo em vista que essas perdas geram aumento do
consumo de energia ndo remunerada pelas empresas e aumento da conta de energia
para 0s consumidores que usam a energia de forma regular.

Como demonstracéo disso, Viegas et al (2017) relatam uma série de impactos
fisicos, como quedas de energia e apagdes. Arango et al (2017) mostram que esses
problemas de confiabilidade ttm um impacto negativo na eficiénciados negdcios e na
conformidade com as metas regulatérias. Além disso, essas perdas nédo técnicas
afetam a economia geral, pois uma rede nao confiavel impede atividades que
dependem de uma rede estavel. Da mesma forma, uma rede ndo confiavel exige que
as entidades invistam em sistemas de emergéncia, como baterias ou geradores
adicionais (Andersen; Dalgaard, 2013).

As dificuldades das concessionarias devido a essas perdas estao diretamente
ligadas ao desequilibrio entre a eletricidade fornecida e a demandada pelos
consumidores (Jindal et al., 2016). A estimativa de carga € complexa, e sua precisao
pode ser reduzida pelas perdas, umavez que o sistema néao foi projetado para cargas
adicionais. Além disso, essas perdas causam danos ao sistema elétrico, reduzindo a
vida util dos equipamentos e da rede, resultando numa queda de qualidade do
fornecimento de energia elétrica. (Aryanezhad, 2019).

Conforme bem citado por Zanardo et al (2018):
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As perdas ndo técnicas sao responsaveis por um desequilibrio significativo
na economia do Brasil. Os altos niveis de impacto da eletricidade ndo
faturada influenciam a capacidade de investimento das concessionarias na
rede de distribuicdo. Com isso, todos os setores da sociedade séo afetados,
pois a pressdo tarifaria e a baixa qualidade do sistema de distribuicao
reduzem a competitividade do setorindustrial, gerando aumento nos indices
de inadimpléncia e furto de energia elétrica. Esse ciclo cria um efeito cascata
e prejudica o desenvolvimento nacional, a inclusdo, a energia e as politicas
regulatérias.

De um ponto de vista juridico-regulatoério, o procedimento de recuperacao de
receita ndo € discricionario, este encontra-se fundamentado nas normas expedidas
pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica). O intuito por trds da
regularizacdo,como bem demonstrado acima, é equilibraro contrato de fornecimento,
evitando o enriquecimento sem causa do consumidor, bem como cobrancgas
arbitrarias por parte da concessionaria.

Pois, de acordo com o site Diario do Rio (2025):

os furtos de energia continuam sendo um dos maiores desafios do setor
elétrico brasileiro — e a Light, concessionaria que atende o Rio de Janeiro,
estd no topo desse problema. Segundo um levantamento da Aneel (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica), a empresa figura entre as lideres em perdas
ndo técnicas no pais em 2024, com impressionantes 34,1% da energia
distribuida desviada por ligacdes clandestinas, fraudes em medidores ou
erros na leitura e no faturamento. Na prética, isso significa que mais de um
terco detodaa energia que a Light coloca na rede simplesmente ndo chega
aos clientes de formaregular. E o consumidorlegalizado sente no bolso: 9,1%
da tarifa residencial da Light corresponde diretamente as perdas nao
técnicas.

Nesse mesmo sentido, a Autoridade Central de Eletricidade da india informou
que cerca de 261.130 GWh, suficientes para iluminar Nova York por quase dois anos,
sdo furtados anualmente (Singh, 2018). A india perde 25% da geracéo de eletricidade,
enquanto a China perde aproximadamente 16% da geracdo, devido ao furto de
energia (Gunturi; Sarkar, 2021). No Reino Unido, a perda econémica anual devido ao
furto de eletricidade € de aproximadamente £ 173 milhdes (Fei et al., 2022). Nos
Estados Unidos, estima-se que o furto de energia custe as concessionarias cerca de
US$ 6 bilhdes por ano (Zheng et al., 2018). A cada ano, a perda de receita devido ao
furto de eletricidade atinge aproximadamente 96 bilhées de dolares americanos em
todo o mundo (ZHENG et al., 2018).

No Brasil, essas perdas custam ao setor de distribuicdo cerca de R$ 10 bilhdes

por ano (Ferreira, 2023). Segundo a ANEEL, as PNT associadas a furtos de energia
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ou erros de medicdo e faturamento representam 2,9% das receitas das distribuidoras.
Em alguns casos, como na Regiao Norte, chegam a 10,7% (BRASIL, 2019).

Nesse viés, é possivel observar que o equilibrio econémico-financeiro das
concessionarias € inteiramente impactado pelas perdas néo técnicas, resultando em
um aumento de tarifa para os consumidores. Todavia, para aprofundar sobre os
procedimentos e as distribuicbes de responsabilidades, é preciso compreender o
conceito de regularizacdo de consumo, suas hipoteses de incidéncia e os limites

impostos pelo ordenamento juridico.

3.1.CONCEITO E FUNDAMENTOS DA REGULARIZACAO DE CONSUMO:
HIPOTESES DE APLICACAO

A regularizagcdo de consumo pode ser conceituada como um conjunto de
medidas, normativas e administrativas adotadas pela concessionaria de energia, com
fundamento na regulacao setorial e no contrato de fornecimento. Trata-se de um
mecanismo que visa recompor e regularizar o faturamento quando verificado erro de
medicao, fraude ou qualquer forma de consumo néo registrado de forma adequada.

Sob o prisma juridico-contratual, segundo (Borges, 2014), as normas
regulatérias surgiram diante do imperativo de regular as atividades que antes eram
do setor publico e tornaram-se responsabilidade da area privada. A Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - Aneel, por meio da sua regulamentagdo, vem buscando
resultados e melhorando o seu desempenho institucional sob observancia da boa-fé
objetiva e da transparéncia.

Assim, a regularizacdo do consumo nao pode assumir carater arbitrario ou
punitivo desvinculado de critérios técnicos claros, devendo basear-se em provas
consistentes da irregularidade e em metodologias de calculo previamente definidaem
norma.

Do ponto de vista econdmico, a literatura especializada ressalta que a
recuperacao de receitas associadas a perdas nao técnicas é elemento relevante para
a modicidade tarifaria. Martins, Matheus Moro. 2014, afirma que as ligacbes
clandestinas, ponto principal da recuperagcao de consumo, impactam diretamente nas
tarifas. A regularizacdo, nesse sentido, apresenta fundamento no principio da justica
distributiva, evitando que consumidores adimplentes arquem com custos decorrentes

de condutas irregulares de terceiros.
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Se, por um lado, a atuacdo da concessionaria busca recompor o equilibrio

econdmico-financeiro e resguardar a modicidade tarifaria, por outro, sua finalidade

primordial € corrigir distor¢des no faturamento, restabelecendo a correspondéncia
entre consumo efetivo e cobranca realizada. Assim, é necessario distinguir situacdes
de irregularidade, como as ligacdes clandestinas mencionadas por Martins (2014),
de hipoéteses de erro de medicdo ou falhastécnicas, que nédo decorrem de conduta
intencional doconsumidor. Enquanto as primeiras configuramviolacao as normas de
utilizacdo do servico, as segundas demandam mera corre¢do técnica, sem carga
sancionatoria.

As perdas por situagdes de irregularidade sdo as perdas causadas pela ma
gestdo das distribuidoras, principalmente devido a falhas de medicdo e erros de
faturamento, podendo estas serem corrigidas pela propria empresa. Nas hipbétesesde
erro de medicdo, estdo as perdas causadas pelos consumidores finais, como, por
exemplo, fraude e furto de energia, sendo necesséariaa sua deteccdo por inspecdes
no local (VENTURA etal., 2020). Vejamos de forma classificada:

Quadro 1 — Classificacdo das PNT.

Classificacao das PNT
Perdas por ma gestdo das distribuidoras Perdas por acdes dos consumidores finais
Falhas de medigao Erros de faturamento Fraude e furto de energia

Fonte: COELHO, Caique Pinheiro (2023)

Nas perdas por agdes dos consumidoresfinais,de acordo com Coelho, Caique
(2023), os prejuizos altos podem ser resumidos em dois: fraudes e furtos. A fraude
ocorre quando um consumidor, regularmente cadastrado na concessionaria, adultera
ou danifica o medidor de energia, de forma que ele passe a registrar um consumo
inferior ao efetivamente consumido ou, nao registre nenhum consumo. A adulteracéo
pode ocorrer dentro ou fora do medidor. Outro caso comum de fraude € quando, ao
cortar o fornecimento de energia elétrica para o usuario por falta de pagamento, este

se reconecta a rede por conta propria, sem autorizacdo da concessionaria.
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Diversos métodos sao utilizados para fraudar medidores. Alguns séo faceis de

identificar na leitura do consumo, mas alguns procedimentos irregulares, nao

facilmente identificaveis, requerem uma andlise mais aprofundada ou, até mesmo, a
retirada do medidor para inspecao por 6rgao especializado (Penin, 2008).

Os ataques fisicos incluemadulteracdo de medidores, medicao reversa, desvio
dos medidores por fornecimento direto, toque duplo, lavagem da exibicdo do medidor,
uso de medidores falsos, encontro de loops em blocos de terminais e implantacao de
medidores inclinados (Singh et al., 2019).

Ja o furto de energia elétrica ocorre quando o consumidor se conecta
diretamente a rede da distribuidora sem o0 consentimento desta, ou seja, a
concessionaria desconhece o fornecimento de energia elétrica para aquela unidade
consumidora que realizou o furto. Estas sdo as chamadas conexdes clandestinas,
tradicionalmente conhecidas por “gato” e concentradas sobretudo, em areas com altos
indices de violéncia, areas invadidas ou com populacéo de baixo poder econdmico
(Nagamine, 2011).

Quadro 2 — Desvios de energia elétrica em rede secundaria de distribuig&o.

Fonte: HELIODORO (2020).

Para além das violagcdes de medidores causadas pelo comportamento do
consumidor, deve-se notar também que muitas concessionarias ttm medidores que
estdo envelhecidos ou medindo incorretamente e, esse fator também contribui para
as PNT (Penin,2008), caracterizando-se nas perdas por ma gestao das distribuidoras.
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Quadro 3 — Esquema regular de ligagdo no padréo de energia (Esquerda) e esquema de ligagédo
clandestina (Direita):

CATA M MEDIDOR
OF ENERGIA  FLETRICA

TUSO DE FERRO GALVANIZADC
COM RAMAL DE ENTRADA

Fonte: Adaptado de LIMA (2018).

Grande parte dos medidores ainda é composta por medidores analdgicos e
antigos, utilizados desde a primeira instalacdo, que acabam se desgastando
naturalmente devido a vida atil do proprio produto quando exposto a fatores externos,
como temperatura e umidade. Nesses casos, quando € identificada irregularidade por
alguma anomalia no medidor, este é retirado, substituido por um novo, e levado para
pericia técnica em 6rgao especializado.

A partir desse cenario, em que as perdas nao técnicas podem decorrer tanto
de condutas irregulares do consumidor quanto de falhas inerentes ao préprio
equipamento ou a gestdo da concessionaria, revela-se indispensavel a observancia
de um procedimentotécnico e juridicamente estruturado para apuracao das anomalias
verificadas nos medidores. N&o se trata de presunc¢ao automatica de irregularidade,
mas da necessidade de apuragéo formal, com critérios objetivos e garantias minimas
ao usuario. E nesse contexto que se insere o procedimento previsto na
regulamentacao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que disciplina as
etapas de inspecao, retirada, substituicdo e eventual pericia do medidor, bem como

os direitos de acompanhamento e defesa do consumidor.

3.2.PROCEDIMENTOS PREVISTOS NAS RESOLUCOES DA ANEEL (RES. N°
414/2010 E RES. N° 1.000/2021)

Considerando que nem toda anomalia no medidor decorre de condutailicita do
consumidor, 0 ordenamento setorial estabeleceu um rito especifico para a apuracao

de irregularidades. O procedimento previsto pela AgénciaNacional de Energia Elétrica
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(ANEEL), tem por finalidade assegurar rigor técnico na verificacéo, transparéncia na
atuacdo da concessiondria e respeito as garantias do usuario, especialmente quanto
ao direito de acompanhamento e contestacéao.

Inicialmente regulamentada pela Resolu¢édo Normativa 414/2010 da ANEEL, a
recuperacao de receita fica prevista no art. 130 e, posteriormente, foi sistematizada e
atualizada pela Resolugcéo Normativa n® 1.000/2021, prevista no art. 595.

A Resolucdo n° 414/2010 estabelecia procedimento detalhado para
constatacao de irregularidade, prevendo a formalizacdo por meio de termo especifico,
a preservacao do medidor quando necessaria a pericia e a garantia de ciéncia ao

consumidor quanto aos fatos apurados. Vejamos:

Art. 130. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora
deve adotar as providéncias necessérias para sua fiel caracterizagdo,
compondo um conjunto de evidéncias por meio dos seguintes
procedimentos:

I — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo — TOIl, em formulario préprio,
elaborado conforme instru¢cdes da ANEEL;

Il — solicitar a verificagdo ou a pericia metrolégica, a seu critério ou quando
requerida pelo consumidor;

Il — elaborar relatério de avaliagdo técnica quando constatada a violag&o
do medidorou demais equipamentos de medicdo, contendo as informacdes
técnicas e a descricdo das condicdes fisicas de suas partes, pecas e
dispositivos, exceto quando for solicitada a pericia metroldgica do inciso |I;

IV — avaliar o histérico de consumo e das grandezas elétricas;

eV — implementar, quando julgar necessério: a) medicéo fiscalizadora, com
registros em memoria de massa de pelo menos 15 dias consecutivos; e b)
recursos visuais, tais como fotografias e videos.

Com aedicdo da Resolucdon©1.000/2021, a ANEEL promoveu a consolidagdo
e reorganizacao das regras relativas as condi¢des gerais de fornecimento, mantendo
a estrutura essencial do procedimento de apuracdo de irregularidades, mas
aprimorando a redagédo, sistematizando direitos e reforcando a transparéncia na
comunicagao com o consumidor.

Ademais, embora a Resolu¢cdon©1.000/2021 tenharevogado formalmente a n°
414/2010, observa-se a manutencao da logica procedimental estruturada em trés
eixos: constatacdo técnica, formalizacdo documentada e possibilidade de
contraditério. A evolucdo normativa ndo alterou a natureza do procedimento, que
permanece de carater técnico-administrativo, mas buscou conferir maior

sistematicidade e seguranca juridica as relag6es entre distribuidora e consumidor.
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De acordo com o texto normativo da propria ANEEL, o procedimento
regulamentado, especialmente a luz da Resolugdo Normativa n° 1.000/2021, é
estruturado de modo a assegurar ao consumidor o exercicio do contraditério e da
ampla defesa em todas as fases da apuracao de eventual irregularidade.

No art. 595 da RN Aneel 1.000/2021, apos a lavratura e o encaminhamento do
Termo de Ocorréncia e Inspecdo (TOIl), quando a irregularidade constatada néao
demanda a realizacdo de pericia técnica, como nas hipoteses em que ndo ha
comprometimento fisico do medidor, mas, por exemplo, indicios de desvio externo ou
outra forma de consumo néo registrado, a distribuidora encaminha ao consumidor
correspondéncia formal contendo todas as informacdes necessarias a compreensao
do procedimento instaurado.

Nessa comunicacdo sao explicitados: o critério normativo adotado para a
apuracdo da recuperacdo de consumo, em conformidade com 0s parametros
estabelecidos na Resolugdo n° 1.000/2021; A memoria discriminada de célculo
utilizada para a quantificagéo do valor devido, com indicagéao das bases consideradas,
periodo apurado e metodologia aplicada; A estimativa da quantidade de energia
elétrica efetivamente consumida e ndo faturada a época propria, e a informacao clara
acerca da possibilidade de apresentacéo de recurso administrativo, no prazo legal de
30 (trinta) dias contados do recebimento da notificacdo, garantindo-se ao consumidor
a oportunidade de impugnar tanto os fundamentos técnicos quanto os valores
apurados.

Diversamente, quando a irregularidade envolve o proprio sistema de medicao,
como nos casos de indicios de violacdo, adulteracdo ou defeito que comprometa a
afericdo do consumo, o procedimento observa etapas adicionais de naturezatécnica.
A distribuidora, a exemplo da ENERGISA, procede a retirada do medidor, promovendo
seu devido lacre para preservacao da cadeia de custddia do equipamento, e realiza a
imediata substituicdo por novo medidor, a fim de assegurar a continuidade do
fornecimento de energia elétrica a unidade consumidora.

O equipamento retirado € entdo encaminhado para pericia técnica em
laboratorio especializado e certificado, sendo o consumidor formalmente notificado
acerca da data, horario e local da realizacdo da afericdo, facultando-se seu
acompanhamento ou o de representante por ele indicado.

Ja nas hipoteses em que se verifica apenas desvio externo de energia, sem

comprometimento do medidor, a irregularidade é corrigida no proprio ato de inspecao,
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com a regularizacdo das instalagcbes e posterior formalizagcdo dos registros
pertinentes, seguindo-se, entdo, o procedimento de apuragdo e comunicacdo da
recuperacao de consumo.

Em qualquer das situacdes, seja em decorréncia de desvio, seja em razao de
irregularidade no sistema de medicdo, uma vez constatado que houve faturamento
inferior ao consumo efetivamente realizado, a distribuidora promove a cobranca da
diferenca apurada a titulo de recuperacéo de consumo. Tal cobranca, contudo, néo
possui natureza punitiva, mas carater recompositivo, voltado a recomposicdo do
equilibrio contratual e tarifario, sempre condicionada a observancia do procedimento
regulamentar e as garantias asseguradas ao consumidor.

A vista do exposto, observa-se que o procedimento previsto naregulamentacio
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica estrutura-se como instrumento técnico-
administrativo destinado a apuracdo objetiva de eventuais irregularidades e a
recomposicdo do consumo nao faturado, sempre sob a égide do contraditério e da
ampla defesa.

Todavia, a constatacdo da irregularidade e a formalizac&o da recuperacao de
consumo ndo esgotam a controvérsia juridica. A partir do momento em que se
identifica faturamento a menor, impde-se examinar a quem pode ser atribuida a
responsabilidade pelo fato gerador da distor¢do, se ao consumidor, por conduta
comissiva ou omissiva, ou a propria concessionaria, em razdo de falhas técnicas,
vicios de medicéo ou deficiéncia na prestagdo do servico.

Nesse contexto, torna-se necessario analisar a distribuicdo de
responsabilidades entre as partes envolvidas, a luz da legislacdo setorial e dos

principios que regem a relacado de consumo.

3.3.A RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR E DA CONCESSIONARIA NA
APURACAO DE IRREGULARIDADES

No que concerne a responsabilidade do consumidor e da concessionaria na
apuracao de irregularidades, trata-se de tema amplamente debatido no ambito da
jurisprudéncia brasileira. A controvérsia central reside na definicdo de quem deve
suportar os efeitos juridicos da irregularidade constatada e em que medida essa

imputacéo pode ser realizada.
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Discute-se, de umlado, a responsabilidade do consumidor, especialmente nas
hipoteses em que ha consumo de energia elétrica sem a devida contraprestacao
financeira, independentemente de ter sido ele o autor direto da fraude ou de eventual
intervencéo no sistema de medicdo. De outro lado, questiona-se a responsabilidade
da concessionaria, seja por eventual inobservancia do procedimento regulamentarde
apuracao e recuperacédo de consumo, seja por falhas na fiscalizagdo, manutencéo e
afericdo periodicados medidores, cuja guarda e integridade técnicaintegram o ambito
de suas atribuicdes.

A delimitacédo dessa responsabilidade, portanto, exige analise cuidadosa das
circunstancias do caso concreto, da observancia das normas regulatorias e dos
deveres objetivos que recaem sobre cada uma das partes na relacao de fornecimento
de energia elétrica.

De acordo com Di Pietro (2025, p. 119), o servi¢o publico consiste em

"toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca
diretamente ou por meio de seus delegados, com o0 objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico".

Nos casos da concessionaria de energia elétrica, estas exercem a atividade de
forma delegada.

Nesse sentido, o servico de fornecimento de energia constitui pilar fundamental
do Estado Democratico de Direito, representando manifestacdo concreta dos
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da eficiéncia
administrativa. Sua esséncia transcende a mera prestacédo de atividades estatais,
configurando-se como instrumento de realizacdo de direitos fundamentais e de
promocédo da igualdade material entre os cidad&os.

Ademais, os tribunais superiores tém afirmado que, por se tratar de servico
publico delegado e indispensavel a coletividade, sua prestacdo deve observar néo
apenas os principios administrativos que regem a atuacdo estatal, mas também as
normas protetivas do direito do consumidor, se aplicando o cédigo consumerista.

Desse modo, no que concerne a responsabilidade pela irregularidade
encontrada, esta dependera do contexto fatico empregado a situacdo. A
jurisprudéncia pétria, em consonancia com os principios da transparéncia e da boa-fé
objetiva, tem imposto limites rigorosos a atuacdo das concessionarias de energia

elétrica no que tange a recuperagdo de consumo. O Tribunal de Justica da Paraiba,
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ao enfrentar a matéria, consolidou o entendimento de que a unilateralidade na

producao da prova inviabiliza a cobrancga:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
ENERGIA ELETRICA. RECUPERACAO DE CONSUMO. TOl LAVRADO
UNILATERALMENTE. AUSENCIA DE DEGRAU DE CONSUMO.
IRREGULARIDADE NAO COMPROVADA. COBRANCA INDEVIDA.
RECURSO DESPROVIDO. [...] A validade da cobranca porrecuperacdo de
consumo exige a observancia estrita das normas da ANEEL, especialmente
guanto a instauracdo de procedimento administrativo regular, com
possibilidade de pericia técnica e contraditério. (TIJPB; AC XXXXX-
10.2023.8.15.0381; Rel. Des. Horacio Ferreira de Melo Janior; Julg. 2026).

No trecho do Acérdéao, o Relator destaca a fragilidade probatoria do Termo de

Ocorréncia e Inspecao (TOI) quando n&o corroborado por outros elementos:

[...]O Termo de Ocorréncia e Inspe¢do — TOI, lavrado unilateralmente pela
concessionaria, nao possui, por si soO, forca probatdria suficiente para
embasar cobrancade consumo supostamente nao registrado. [...] Alémdisso,
o medidor de energia estava localizado na area externa do imével,
circunstancia que afastaa presuncéo de responsabilidade do consumidorpor
eventuais fraudes ou desvios, ausente prova de sua autoria. [...]

Isso reforca que a responsabilidade pela integridade do sistema de medicao,
embora compartilhada, exige da concessionaria um énus probatorio elevado.

Nesse sentido, a jurisprudéncia tem entendido que a presuncédo de
legitimidade do Termo de Ocorréncia e Inspecédo (TOI) é relativa, ndo dispensando
a concessionaria do cumprimento estrito do procedimento regulamentar e da
observancia das garantias processuais minimas do consumidor. Em hipo6teses nas
quais o TOI é lavrado de forma unilateral, sem a devida notificacéo, possibilidade de
acompanhamento de pericia ou apresentacdo de defesa administrativa, os tribunais
tém reconhecido a nulidade do procedimento e, por conseguinte, da cobranca
decorrente darecuperacao de consumo.

Nessas situacdes, o vicio procedimental afasta a legitimidade da imputacéo de
responsabilidade ao consumidor, transferindo a concessionaria o 6nus decorrente da
falha na conducéo da apuracéo. Isso porque, enquanto prestadora de servigco publico
essencial, incumbe a distribuidora observar rigorosamente as normas regulatérias
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica, bem como os principios do
contraditério e da ampla defesa, aplicaveis a relacdo de consumo.

Em outro sentido, em que pese a protecao conferida pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor, aresponsabilidade pelo pagamento da energia efetivamente consumida
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e nao faturada recai sobre o usuario quando a concessionaria observa os ditames da
Resolucdo Normativa n° 1.000/2021 da ANEEL. Nestes casos, o Poder Judiciario
ratifica a legalidade da cobranca, como demonstra o entendimento do Tribunal de

Justica da Paraiba:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ENERGIA ELETRICA. TERMO DE
OCORRENCIA E INSPECAO. DESVIO DE ENERGIA.
RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR. [...] A distribuidora apresentou
conjunto probatério adequado a caracterizagdo do desvio de energia elétrica,
com destaque para o Termo de Ocorréncia e Inspecdo (TOI) acompanhado
de fotografias, elaborado apés inspecdo realizada na presenca do
consumidor. [...] O reconhecimento expresso de divida por meio de termo
firmado pelo autor reforca a validade do procedimento de apuragdo da
irregularidade e sua responsabilidade pelos débitos apontados. (TIPB; AC
XXXXX-XX. XXXX.8.15.XXXX; Rel. Des. Horacio Ferreira de Melo Junior;
Julg. 2026).

O acorddo sublinha que a auséncia de pericia técnica ndo anula o

procedimento, desde que existam outros elementos de convicgao:

[...] A Resolugcdo Normativa n° 1.000/2021 da ANEEL ndo exige pericia
técnica em todos os casos, sendo suficiente a existéncia de elementos
técnicos, como o TOl e demais evidéncias. [...] A responsabilidade do
consumidor pela custdédia dos equipamentos instalados no interior do imével,
nos termos do art. 585 da Resolugdo n°® 1.000/2021 da ANEEL, autoriza a
imputacao de autoria acerca da irregularidade [...]

Desse modo, o entendimento consolidado nadeciséo acimaevidenciaque,uma
vez observadas as formalidades previstas na regulamentacao setorial e assegurado
ao consumidor o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, a cobranga decorrente
da recuperacao de consumo revela-se legitima. Nesses casos, a presuncao relativa
de veracidade do Termo de Ocorréncia e Inspecéo, aliada a prova técnica produzida,
é suficiente para fundamentar a imputacéo do débito.

A jurisprudéncia, portanto, tem adotado critério de equilibrio: ndo se admite a
responsabilizagcdo automatica do consumidor com base em ato unilateral da
concessionaria. Contudo, ndo se afasta a obrigacdo de pagamento quando
demonstrado, por meio de procedimento regular e prova idénea, o consumo de
energia elétrica sem a correspondente contraprestacao.

Conclui-se, assim, que a definicdo da responsabilidade na apuracdo de

irregularidades néo decorre de presuncao absoluta em favor de qualquer das partes,
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mas da verificacdo concreta da regularidade do procedimento e da robustez do
conjunto probatério. A observancia das normas expedidas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, aliada as garantias do Cdodigo de Defesa do Consumidor, constitui
elemento determinante para a legitimidade da cobranca e para a adequada

distribuicdo dos 6nus entre concessionaria e consumidor.
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4. A LEGALIDADE DA COBRANCA E A TUTELA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

A cobranca decorrente da recuperacdo de consumo de energia elétrica possui
elevada relevanciajuridica devido a vulnerabilidade do consumidor perante o poder
técnico das concessionarias. Embora seja legitima a apuracéo de irregularidades na
medicao e a busca pelo consumo néo registrado, tal prerrogativa encontra limites nos
principios da Administracdo Publica e nas normas do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Ademais, a atuacdo das concessionarias deve observar rigorosamente as
normas regulatorias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que
estabelecem os procedimentos técnicos necessarios para garantir a seguranga
juridica e evitar arbitrariedades. Contudo, a pratica revela uma alta incidéncia de
cobrancas elevadas baseadas em procedimentos unilaterais e sem a devida
comprovacao técnica, o que exige uma intervencao rigorosa do Poder Judiciario para
coibir abusos.

Diante disso, a presente sessao tem por objetivo analisar a legalidade da
cobranca de recuperacdo de consumo sob diferentes 6ticas, abordando, inicialmente,
a observancia do devido processo administrativo, em seguida, o entendimento
consolidado da jurisprudéncia e, por fim, 0s mecanismos de protecdo do consumidor
diante de cobrancas abusivas, com destaque para a responsabilidade civil das

concessionarias.

41. A COBRANCA DE RECUPERACAO DE CONSUMO SOB A OTICA DO
DEVIDO PROCESSO ADMINISTRATIVO

A cobranca de recuperacdo de receita efetuada pelas concessionarias de
energia elétrica decorre, em regra, da constatacao de irregularidades no sistema de
medicdo, que ensejam a auséncia de registro do devido consumo utilizado pelo
consumidor. Esta préatica, embora seja admitida no ordenamento juridico, deve
obedecer a parametros legais, especialmente quanto a garantia do devido processo
administrativo.

Nesse viés, o procedimento de apuracao de irregularidades no consumo de

energia elétrica possui natureza eminentemente administrativa, razdo pela qual



40

incidem sobre esse procedimento os principios constitucionais do devido processo
legal, do contraditério e da ampla defesa, previstos no art. 5° inciso LV, da
Constituicdo Federal.

Com efeito, a observancia do devido processo administrativo implica,
principalmente, a notificagcdo prévia do consumidor acerca da instauracdo do
procedimento de apuracgao de irregularidade. Tal comunicagao precisa ser clara, a fim
de possibilitar ao consumidor o pleno exercicio de sua defesa, sob pena, inclusive, de
nulidade do procedimento. Desse modo, a ausénciade notificacdoou a suarealizacéo
de forma deficiente pode comprometer a legitimidade da cobranca posteriormente
realizada.

De fato, a relacdo de consumo € marcada, sobretudo, pelo desiquilibrio
existente entre o consumidor, parte presumidamente vulneravel, e o fornecedor. Nesta
senda, a professora Claudia Lima Marques, afirma que a tal vulnerabilidade se
apresenta sob quatro espécies, quais sejam: vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade
juridica, vulnerabilidade fatica e vulnerabilidade informacional.

Sobre a vulnerabilidade informacional, convém destacar, que ndo se trata
somente da falta de informacao que fragiliza o consumidor, mas, também, o fato de
que ela é “abundante, manipulada, controlada e, quando fornecida, nos mais das
vezes, desnecessaria”, conforme cita BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES,
Claudia Lima e BESSA, Leonardo no Manual de Direito do Consumidor (pag. 34.
2009).

Com efeito, muitas vezes, as concessionarias de energia elétrica encaminham
a notificacdo, mas ndo garantem o devido recebimento, pratica que pode gerar
prejuizo ao consumidor, especialmente, no que consiste a garantia do contraditério e
da ampla defesa. Este principio garante que o consumidor tenha acesso aos
elementos que fundamentarama apuracao de suposta irregularidade, incluindo laudos
técnicos e fotos da inspecéo.

Portanto, a transparéncia dessas informacdes € essencial para que o
consumidor possa contraditar adequadamente a cobranca, caso necessario.

No mesmo sentido, cita BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia
Lima e BESSA, Leonardo no Manual de Direito do Consumidor (pag. 48. 2009):

“‘Observa-se, também, que, de certa maneira, essas novas leis
intervencionistas de fungéo social vdo ocasionar um renascimento da defesa
da liberdade de contratar, da liberdade de escolha do parceiro contratual,
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através do novo dever de informagdo imposto ao fornecedor, para que o
consumidor possa escolher o parceiro que melhor lhe convier, como, por
exemplo, ainformacéo em relacdo a presenca de transgénicos nos alimentos.
E o nascimento de um forte direito a informacao”.

Além disso, outro fator relevante refere-se por meio das normas editadas pela
ANEEL (Agencia Nacional de Energia Elétrica), a qual estabelece diretrizes
especificas para a realizacao da apuracaode irregularidades e consequente cobranca
de consumo nao registrado. Essas normas visam assegurar padronizacdo e
seguranca juridica no procedimento, impondo limites na atuacéo das concessionarias
e protegendo os consumidores.

Nesse viés, verifica-se a recorrente ado¢ao de procedimentos unilaterais,como
a lavratura do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) sem a efetiva participacéo
do consumidor, o que evidencia um desequilibrio na relacéo juridica. Tal cenario
reforca a necessidade de aplicacdo dos mecanismos protetivos previstos no Cédigo
de Defesa do Consumidor, especialmente no que se refere a inversao do 6nus da
prova, como forma de reequilibrar a relacao processual.

Dessa forma, a cobranca baseada exclusivamente em presunc¢cdes ou em
procedimentos administrativos viciados configura violacdo nao apenas aos principios
constitucionais, mas também as diretrizes fundamentais do Direito do Consumidor. A
auséncia de contraditério, de transparéncia e de motivacdo adequada compromete a
legalidade da cobranca e afasta sua exigibilidade.

Portanto, conclui-se que a legitimidade da cobranca de recuperacédo de
consumo depende da estrita observancia do devido processo administrativo,
interpretado a luz das normas consumeristas. De fato, a efetiva tutela dos direitos do
consumidor, nesse contexto, exige nao apenas a formalidade do procedimento, mas
a garantia concreta de participacdo, informacdo e equilibrio na relacao juridica

estabelecida.

4.2. A REGULARIDADE DAS COBRANCAS DE CONSUMO NAO REGISTRADO
NA PERSPECTIVA DOS TRIBUNAIS

A andlise da regularidade das cobrancas de consumo néo registrado pelas
concessionarias de energia elétrica tem sido amplamente enfrentada pelos tribunais

brasileiros, revelando uma construcéo jurisprudencial pautada na necessidade de
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equilibrio entre o direito da concessionaria de reaver valores nédo faturados e a
protecdo do consumidor contra praticas abusivas.

Nesse cenario, 0 entendimento consolidado no ambito do Superior Tribunal de
Justicatem se firmado no sentido de que a cobrang¢a de consumo nao registrado ndo
€, por si so, ilegal. Por outro lado, admite-se sua legitimidade, desde que observados
requisitos rigorosos, especialmente no que se refere & comprovacdo efetiva da
irregularidade e ao respeito as garantias do contraditério e da ampla defesa, conforme
previsto no artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal do Brasil de 1988.

A exigéncia de observancia do devido processo legal administrativo tem sido
enfatizada pela jurisprudéncia como condi¢do indispensavel a validade da cobranca.
Isso porque, ainda que se trate de procedimento conduzido por concessionaria de
servico publico, seus efeitos repercutem diretamente naesfera juridica do consumidor,
impondo-lhe obrigacdes de natureza patrimonial que n&o podem ser estabelecidas de
forma unilateral e arbitraria.

A jurisprudéncia é firme no sentido de que a inobservancia do devido processo
legal administrativo, com o desrespeito ao contraditorio e a ampla defesa, maculade
nulidade todo o procedimento de recuperacado de consumo. O Termo de Ocorrénciae
Inspecdo, lavrado de forma unilateral e contendo informacdes factualmente
inveridicas, como a auséncia de pedido de pericia, ndo possui a presunc¢do de
legitimidade e veracidade necessaria para embasar a cobranca de um débito pretérito.

Nesse sentido estd o E. TIPB:

PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA GAB.
DESEMBARGADOR LEANDRO DOS SANTOS ACORDAO APELACAO
CIVEL N° 0800609-41.2022.8.15.0371 RELATOR: Desembargador
LEANDRO DOS SANTOS APELANTE: ENERGISA PARAIBA -
DISTRIBUDORA DE ENERGIA - S.A. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. SERVICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. IRREGULARIDADE NO
EQUIPAMENTO DE MEDICAO DE CONSUMO. CONSTATACAO DE
DESVIO DE ENERGIA. RECUPERACAO DE CONSUMO. NULIDADE DO
PROCEDIMENTO. DEVIDO PROCESSO LEGAL NAO OBSERVADO.
COBRANGCA INDEVIDA. DESPROVIMENTO DO RECURSO. O
procedimento adotado pela Energisa a titulo de recuperacdo de consumo néo
obedeceu os dispositivos legais sobre a matéria, uma vez que, quando da
Lavratura do TOIl, ndo houve assinatura do consumidor da unidade, bem
como que o envio do TOI a residéncia demandada néo restou comprovado,
havendo apenas o envio da carta de recuperacdo de consumo. - Assim,
sendo o0 procedimento administrativo que ensejou o débito em tela nulo,
incluindo a avaliagdo realizada pela Energisa, ante a inobservancia aos
principios do contraditério e da ampla defesa, indevida a cobranca
pretendida. (TJ-PB - AC: 08006094120228150371, Relator: Des. Leandro
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dos Santos, 12 Camara Civel, Julgado em: 18 maio 2023. Publicado em: 19
maio 2023).

Diante do contexto acima, destaca-se a posi¢ao consolidada no sentido de que
o Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), frequentemente utilizado como
fundamento para a cobranca, ndo possui presuncéo absoluta de veracidade. Os
tribunais tém entendido que, por se tratar de documento produzido unilateralmente
pela concessionéria, sua validade depende da existéncia de outros elementos
probatérios capazes de corroborar a irregularidade apontada.

Tal entendimento dialoga diretamente com a doutrina consumerista,
especialmente com as licdes de Rizzatto Nunes, que ressalta a impossibilidade de se
impor ao consumidor obrigacdes baseadas exclusivamente em documentos
produzidos pelo proprio fornecedor, sob pena de violagdo aos principios da
transparéncia e do equilibrio nas relagdes de consumo.

Outro ponto de destaque najurisprudéncia, diz respeito a prova técnica (laudo)
para a caracterizacdo da irregularidade no sistema de medicdo. Diante da
complexidade técnica envolvida, os tribunais tém reconhecido que a simples
constatacdo administrativa ndo € suficiente para embasar a cobranca, sendo
necessaria, em muitos casos, a realizacao de pericia técnica que comprove, de forma
inequivoca, a existéncia de fraude ou defeito no medidor.

De fato, essa exigénciareforca a aplicacdo do principio da boa-fé objetiva, que,
trazida por Bruno Miragem (2012), impde ao fornecedor deveres anexos de lealdade,
transparéncia e cooperacéo, especialmente quando sua atuagao pode resultar em
prejuizos ao consumidor. Nesse sentido, a auséncia de prova técnica idbnea
compromete a legitimidade da cobranca, caracterizando pratica potencialmente
abusiva.

Nesse ponto, evidencia-se a influéncia da doutrina de Claudia Lima Marques
(2014), que destaca a vulnerabilidade do consumidor como principio orientador das
relacdes de consumo, justificando a ado¢ao de mecanismos que visem reequilibrar a
relacdo juridica, especialmente em situacdes em que ha evidente desigualdade
técnica e informacional entre as partes.

Além disso, tem-se observado que os tribunais vém adotando postura rigorosa
quanto a forma de célculo dos valores cobrados a titulo de recuperacdo de consumo.

Cobrancas baseadas em estimativas genéricas, sem critérios claros e devidamente
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demonstrados, tém sido frequentemente afastadas, sob o fundamento de que violam
o dever de informacéo e transparéncia.

Por outro lado, cumpre destacar que, quando a concessionaria comprova de
forma adequada a existéncia da irregularidade, mediante prova técnica idénea e
respeitando o devido processo administrativo, a jurisprudéncia reconhece a
legitimidade da cobranca. Nesses casos, entende-se que ndo ha abuso, mas sim o
exercicio regular de um direito, consistente na recuperacao de valores efetivamente
devidos.

Tal posicionamento evidencia que o Judiciario nao busca inviabilizar a atuacéo
das concessiondrias, mas sim assegurar que estd dentro dos limites legais e
constitucionais. Em outras palavras, a jurisprudéncia estabelece um padréo de
legalidade que condiciona a validade da cobranca ao cumprimento de requisitos
formais e materiais rigorosos.

Por fim, observa-se que a atuacéo dos tribunais tem desempenhado papel
fundamental na concretizacdo das normas de protecdo ao consumidor, funcionando
como mecanismo de contencéo de praticas abusivas e de promocé&o do equilibrio nas
relacdes de consumo. A exigénciade prova robusta, o respeito ao contraditorio e a
aplicacdo das normas consumeristas constituem pilares desse entendimento
jurisprudencial.

Dessa forma, conclui-se que a regularidade das cobrancas de consumo néo
registrado depende, essencialmente, da conjugacdo de trés elementos: a
comprovacado técnica da irregularidade, a observancia do devido processo
administrativo e o respeito as normas de protecdo ao consumidor. A auséncia de
qualquer desses requisitos conduz, de forma reiterada, ao reconhecimento da
ilegalidade da cobranca, evidenciando o compromisso da jurisprudéncia com a tutela

dos direitos do consumidor.

4.3.MECANISMOS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR DIANTE DE COBRANCAS
ABUSIVAS E RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONCESSIONARIA

A incidéncia de cobrancas abusivas decorrentes da recuperagao de receita de
energia elétrica evidencia a necessidade de efetiva aplicacdo dos mecanismos de

protecdo previstos noordenamento juridico, especialmente no &mbito das relagbes de
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consumo. Com efeito, 0 consumidor, parte vulneravel darelacéo, frequentemente se
vé diante de exigéncias unilaterais impostas pelas concessionarias, as quais detém
superioridade técnica, econémica e informacional.

Nesse contexto, a tutela do consumidor encontra fundamento primordial nas
disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece um sistema
protetivo voltado ao equilibrio das relagbes de consumo. Dentre os direitos basicos
previstos, destaca-se o direito a informacao adequada e clara, bem como a protecao
contra praticas abusivas, ambos diretamente relacionados as cobrancas indevidas
realizadas pelas concessionarias.

Ademais, um mecanismo relevante de protecdo diz respeito a possibilidade de
revisao judicial das cobrancas realizadas. O consumidor pode questionar a legalidade
da cobrancaperante o Poder Judiciario,ocasido em que sera analisadaa observancia
do devido processo administrativo, a existéncia de prova técnica idénea e a
conformidade da conduta da concessiondriacom as normas do CDC. A atuacao do
Judiciario tem se mostrado fundamental para a contencéo de abusos, garantindo a
efetividade dos direitos do consumidor. A intervencéo judicial ndo apenas assegura a
revisdo de cobrancas indevidas, mas também contribui para a construcdo de
parametros mais rigorosos de atuacao das concessionarias.

Nesse cenario, ajuizada a demanda, um dos principais instrumentos de
protecdo do consumidor € a possibilidade de inversdo do énus da prova, prevista no
CDC, a qual permite atribuir ao fornecedor o dever de comprovar a legitimidade da
cobranca. Tal mecanismo mostra-se essencial em situacfes que envolvem apuracao
de consumo ndao registrado, tendo em vista a dificuldade do consumidor em produzir
prova técnica acerca da regularidade do medidor ou da inexisténcia de fraude.

Com efeito, o 6nus da prova refere-se a responsabilidade de cada parte em
demonstrar os fatos que alegam em juizo. Em regra, cabe ao autor provar os fatos
constitutivos de seu direito, enquanto o réu deve demonstrar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do pedido. No entanto, ainversao do 6nus da prova permite
que essa atribuicao seja deslocada em determinadas circunstancias.

Diante disso, o artigo 373 do novo Codigo de Processo Civil dispde sobre a
possibilidade de inversédo do 6nus da prova. Seu paragrafo primeiro prevé que o juiz
pode inverter a responsabilidade probatéria quando houver previsao legal ou diante
da peculiaridade da causa, considerando a capacidade das partes para produzir as

provas e o carater distributivo do 6nus.
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De acordo com Nery Jr., Nelson, O juiz podera determinar a inversao do 6nus
da prova considerando a hipétese legal (aplicacdo automatica no CDC), a hipotese
judicial (dificuldade evidente de uma das partes) e a justica distributiva (equidade e
razoabilidade):

Hipotese legal: SituacBes especificas previstas em lei, como as relacdes de
consumo, nas quais se aplica automaticamente a inversao para beneficiar o
consumidor;

Hipotese judicial: A inversdo poderaocorrer quando o magistrado identificar
gue uma parte tem evidente dificuldade em produzir a prova necessaria,
enquanto a outra parte tem melhores condi¢des de fazé-lo;

Justica distributiva: O novo CPC reforgca a necessidade de andlise das
circunstancias do caso concreto, considerando principios como equidade e
razoabilidade.

Por sua vez, Aguiar Dias (2012), refere que, em sede de dnusda prova e do
dano, este deve ser provado pelo prejudicado: “E preciso que prove o dano concreto,
assim entendida arealidade do dano que experimentou, relegando para a liquidacéo
a avaliacdo do seu montante”.

Destaforma, a lei 13.105/15 inovae admite o afastamento darigidez da partilha
estatica do 6nuslegal da prova, flexibilizando, e criando o que a doutrina denomina
de teoria da distribuicdo dinamica do 6nus da prova, tendo como seu principal difusor
o doutrinador Jorge W. Peyrano.2 3

Os paragrafos 1° e 2° do artigo 373 da nova leiabarcam, reconheceme regulam
de forma expressa 0s casos em que pode ocorrer modificacdo legal ou judicial das

regras trazidas nos incisos do artigo acima citado. Vejamos.

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

(.)

§ 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtengéo da prova do
fato contrério, podera o juiz atribuir 0 6nus da prova de modo diverso, desde
gue o faca por decisdo fundamentada, caso em que devera dar a parte a
oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.

§ 2° A decisdo prevista no §1° deste artigo ndo pode gerar situacdo em que
a desincumbéncia do encargo pela parte seja impossivel ou excessivamente

dificil.

§ 3° A distribuicdo diversa do 6nus da prova também pode ocorrer por
convencgdo das partes, salvo quando:

| - recair sobre direito indisponivel da parte;
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Il - tornar excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.

§ 4° A convengédo de que trata o § 3° pode ser celebrada antes ou durante o
processo.

Nesse ponto, a atuagdo do Judiciario tem se mostrado fundamental para a
contencdo de abusos, garantindo a efetividade dos direitos do consumidor. A
intervencéo judicial ndo apenas assegura a revisdo de cobrancas indevidas, mas
também contribui para a construcédo de parametros mais rigorosos de atuacéo das
concessionarias.

Aliado a isso, destaca-se também a responsabilidade civil da concessionara
pelos danos causados ao consumidor em decorréncia de cobrangas abusivas. Nos
termos do sistema consumerista, tal responsabilidade € objetiva, ou seja, independe
da comprovacdo de culpa, bastando a demonstragdo do dano e do nexo de
causalidade entre a conduta da concessionaria e o prejuizo sofrido pelo consumidor.

Sintetizando a conceituacéo desse instituto, Maria Helena Diniz (2010, p. 50)

asseverou que:

Poder-se-a definir a responsabilidade civil como a aplicacdo de medidas que
obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros em
razdo de ato proprio imputado, de pessoapor quem ele responde, ou de fato
de coisa ou animal sob sua guarda (responsabilidade subjetiva), ou, ainda,
de simples imposicéo legal (responsabilidade objetiva).

Assim, a responsabilidade objetiva nas relacées de consumo fundamenta-se
na Teoria do Risco do Empreendimento. Por essa teoria, todo aquele que se dispbe a
exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos
eventuais vicios ou defeitos dos bens e servicos fornecidos, independentemente de
culpa.No caso da recuperacéo de consumo, o risco reside nafalibilidade dos métodos
de inspecéo e na possibilidade de imputacdo equivocada de fraude ao consumidor,
devendo a concessionaria arcar com os danos derivados de sua propria organizacao
administrativa e operacional.

Nesse diapaséo, aprofundando a anélise da reparacéo, a jurisprudéncia patria
tem consolidado o entendimento de que a interrupgéo do servico ou a ameaca de
corte baseada em débito pretérito e unilateral configuradano moral in re ipsa, uma
vez que se trata de bem essencial. De fato, a energia elétrica € um bem essencial,
indispensavel a preservacéo da dignidade dapessoa humanae ao minimo existencial.

Assim, a cobrancga abusiva que extrapola o mero aborrecimento cotidiano, atingindo a
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tranquilidade e a honrado consumidor ao taxa-lo indiretamente de fraudador sem o
devido processo, enseja o dever de indenizar.

Além da vertente compensatoria (reparacdo do prejuizo), a responsabilidade
civil neste cenéario assume um carater pedagoégico-punitivo (punitive damages). A
condenacado da concessionaria nao visa apenas recompor o patriménio moral ou
material do lesado, mas também desestimular a reiteracdo de condutas arbitrarias. Ao
impor indenizacfes que pesemno balanco financeiro daempresa, o Judiciario sinaliza
que a observancia estrita aos procedimentos da ANEEL e aos direitos do CDC é
economicamente mais viavel do que a pratica de cobrancas temerarias e unilaterais.

Dessa forma, verifica-se que o ordenamento juridico brasileiro oferece um
conjunto robusto de mecanismos destinados a protecdo do consumidor diante de
cobrancas abusivas, combinandoinstrumentos preventivos e repressivos. A aplicacéo
efetiva desses mecanismos mostra-se essencial para assegurar o equilibrio nas
relacdes de consumo e coibir praticas ilegais por parte das concessionarias.

Por fim, observa-se que a responsabilizacdo civil da concessionara
desempenha papel fundamental na tutela dos direitos do consumidor, funcionando
ndo apenas como forma de reparacdo dos danos causados, mas também como
instrumento de desestimulo & adocdo de condutas abusivas. A efetividade dessa
protecdo depende, sobretudo, da atuacgdo integrada do Judiciario e da aplicacdo
rigorosa das normas consumeristas.

Torna-se evidente, portanto, que a judicializacdo massiva do setor elétrico ndo
decorre de uma propenséao ao litigio por parte dos consumidores, mas sim de uma
falhaestrutural no cumprimento dosritos administrativos regulamentares por parte das
concessionarias. A pacificacdo desses conflitos exige uma mudanca paradigmatica,
em que as agéncias reguladoras e o Poder Judiciario atuem em sinergia dialética,
estabelecendo critérios objetivos que protejam a higidezfinanceirado sistema elétrico
sem esvaziar as garantias constitucionais do polo hipossuficiente.

Em ultimaanédlise,a harmonizacdo entre a Resolugdo Normativa n®1.000/2021
da ANEEL e o Cddigo de Defesa do Consumidor representa o Uinico caminho viavel
para a consolidacdo de um mercado de energiasustentavel, ético e socialmente justo.
Espera-se que as reflexdes propostas neste estudo possam servir de subsidio teérico
e pratico para o aperfeicoamento das rotinas de fiscalizacdo das distribuidoras,

estimulandoumambiente de cooperacdo em que alegalidade processual seja a regra,
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a boa-fé seja presumida e a dignidade humana permaneca como o valor supremo a

nortear a prestagéo dos servigcos publicos no Brasil
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisateve como objetivo geral analisar a legalidade do procedimento
de recuperacdo de consumo de energia elétrica, verificando sua compatibilidade com
as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a luz da Resolugdo Normativa
ANEEL n°©1.000/2021, com foco na perspectiva da empresa de energia elétrica. Com
base nos resultados encontrados no desenvolvimento destapesquisa, pode-se indicar
gue o objetivo proposto foi alcancado.

O estudo almejou, por meio de uma analise qualitativa sobre a relacao
normativa e social entre a regulacdo da ANEEL, as concessionarias de energia
elétrica e os consumidores, descrever 0s principais aspectos juridicos que envolvem
a cobranca de recuperacdo de consumo de energia elétrica no ordenamento
brasileiro, examinando desde a estrutura regulatoria do setor elétrico e a atuacéo
normativa da agéncia reguladora até os procedimentos aplicaveis a apuracdo de
irregularidades no consumo.

Buscou-se, ainda, analisar a responsabilidade das partes envolvidas, a
legalidade dessas cobrancas a luz do devido processo administrativo e dos direitos
do consumidor. Além disso, foi compreendido o posicionamento jurisprudencial dos
tribunais e os mecanismos de protecdo disponiveis diante de eventuais cobrancas
abusivas, a fim de verificar os impactos dessa pratica no equilibrioeconémico do setor
e na tutela dos consumidores adimplentes.

A complexidade dessa relacdo juridica reside na sobreposicdo de
microssistemas normativos: de um lado, o Direito Regulatério, de forte viés econdmico
e administrativo. De outro, o Direito do Consumidor, marcado pelo principio da
vulnerabilidade. O estudo dessa pesquisa demonstrou que a atuacao das
concessionarias ndo pode se pautar exclusivamente pela eficiéncia arrecadatoria ou
pela busca unilateral do adimplemento, sob pena de subverter os pilares do Estado
Democratico de Direito. A andlise jurisprudencial empreendida revelou que o Poder
Judiciario tem atuado como um importante vetor de harmonizacgéo, exigindo que a
tecnicidade das resolucdes da ANEEL se curve aos mandamentos constitucionais de
protecdo ao consumidor. Assim, a legitimidade do procedimento de recuperacéo de
consumovincula-se atransparénciae a cooperacdo mutuaentre fornecedore usuario.

Dentre os principais resultados, destaca-se a cobranca de recuperagcao de

consumo de energia elétrica, quando realizada em conformidade com as normas
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estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), constitui
instrumento legitimo para recomposi¢céo das perdas ocasionadas por irregularidades
e furtos de energia, contribuindo para a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro das concessionarias e para a justa distribuicdo dos custos do sistema
elétrico.

Por outro lado, verificou-se que a auséncia de observancia ao devido processo
administrativo, ao contraditorio e a ampla defesa pode tornar tais cobrancas abusivas
e ensejar responsabilizacéo civil das concessionarias. Constatou-se ainda que o furto
de energia elétrica representa ndo apenas um prejuizo econémico ao setor, mas
também um problema social e regulatério, ao transferir encargos aos consumidores
adimplentes e ampliar desigualdades entre usuarios regulares e irregulares,
confirmando, assim, a hipétese inicialmente proposta pela pesquisa.

A confirmagéo da hipdtese de pesquisajoga luz sobre a imperiosidade de um
procedimento administrativo interno rigorosamente idéneo por parte das
distribuidoras. A nulidade da cobrancga, como observado na maioria dos julgados
analisados, raramente decorre da inexisténciada fraude em si, mas sim da fragilidade
probatéria e do cerceamento de defesa perpetrados durante a lavratura do Termo de
Ocorréncia e Inspecéao (TOI).

A prerrogativa de que gozam as concessionarias parafiscalizarsuas redes n&o
se confunde com um poder de império absoluto. Ela deve ser balizada pela
oportunidade real de o consumidor manifestar-se, produzir contraprovas técnicas e
recorrer perante a propria administracdo da empresa antes de qualquerinterrupcéo
do servico essencial ou insercao de débitos pretéritos na fatura regular. Desse modo,
a juridicidade do ato administrativo-privado de recuperacdo pressupfe a estrita
observancia das etapas procedimentais da Resolu¢do Normativa n°® 1.000/2021 em
simetria com as garantias fundamentais.

Referente as contribuicdes praticas, os resultados obtidos oferecem subsidios
para concessionariasde energia elétrica, operadores do direito e 6rgaos de defesa do
consumidor, ao esclarecer os procedimentos legalmente exigidos para a apuracao de
irregularidades e demonstrar a necessidade de observancia do devido processo
administrativo, do contraditério e da ampla defesa, a fim de evitar cobrancasindevidas
e litigios judiciais.

Ademais, o estudo forneceu elementos para o aprimoramento das praticas

regulatdrias e fiscalizatdrias do setor elétrico, ao evidenciar que o combate ao furto de
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energia deve ocorrer de forma eficiente, mas também juridicamente legitima,
preservando o equilibrio econémico-financeiro das distribuidoras sem comprometer
os direitos dos consumidores.

Como contribuicdo social, a pesquisa evidencia que o furto de energia elétrica
produz impactos que ultrapassam a esfera contratual entre concessionaria e
consumidor, uma vez que gera aumento de custos para usuarios adimplentes e
acentua desigualdades no sistema tarifario. Portanto, a busca por mecanismos
juridicamente legitimos e tecnicamente eficazes de recuperacdo de consumo
transborda o interesse patrimonial da concessionaria, configurando-se como uma
medida de imperiosa justica social e de salvaguarda do minimo existencial da

coletividade.
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