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RESUMO

A presente pesquisa analisa a efetividade da sang¢ao pecuniaria aplicada pelo
PROCON Municipal de Patos nas relagbes de consumo, verificando se a multa
cumpre suas fungdes preventiva e punitiva na protecdo dos consumidores. Utiliza o
método dedutivo, aliado aos procedimentos histérico, bibliografico e documental. O
estudo aborda a evolugdo historica do direito do consumidor, a influéncia
internacional, a constitucionalizacdo da matéria e a criagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, além da estrutura e funcionamento do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, com destaque para a atuagdo do PROCON como 6érgao educativo,
fiscalizador e sancionador. Examina-se ainda a organizagdo, competéncias e o
processo administrativo do PROCON Municipal de Patos — PB, observando a garantia
do contraditério e da ampla defesa. Também foi realizada uma analise dos autos de
infracao aplicados em 2024, identificando os segmentos mais autuados, os casos de
reincidéncia e a natureza das infragdes. Os resultados demonstram que os setores
com maior fluxo de consumidores concentram mais infragdes, evidenciando o
descumprimento das normas consumeristas. Conclui-se que, embora as penalidades
estejam previstas em lei e sejam aplicadas pelos 6rgaos competentes, sua eficacia
ainda é limitada diante da intensa reincidéncia dos fornecedores e do reduzido
impacto econémico das multas, indicando a necessidade de aprimoramento das
sangbes e fortalecimento da fiscalizagdo para garantir maior protecdo aos

consumidores e equilibrio nas relagdes de consumo.

Palavras-chave: Relacdo De Consumo; Sancdo Administrativa; Cédigo De Defesa
Do Consumidor; Direito Do Consumidor; PROCON.



ABSTRACT

This research analyzes the effectiveness of the pecuniary sanction applied by the
Municipal PROCON of Patos in consumer relations, verifying whether the fine fulfills
its preventive and punitive functions in the protection of consumers. The study adopts
the deductive method, combined with historical, bibliographic, and documentary
procedures. It addresses the historical evolution of consumer law, international
influence, the constitutionalization of consumer protection, and the creation of the
Consumer Defense Code, as well as the structure and operation of the National
Consumer Protection System, highlighting the role of PROCON as an educational,
supervisory, and sanctioning body. The organization, competencies, and
administrative procedures of the Municipal PROCON of Patos — PB are also examined,
with attention to the guarantees of adversarial proceedings and full defense.
Furthermore, an analysis of the notices of violation issued in 2024 was conducted,
identifying the sectors with the highest number of violations, cases of recidivism, and
the nature of the infractions. The results demonstrate that sectors with a greater flow
of consumers concentrate more violations, evidencing noncompliance with consumer
protection regulations. It is concluded that, although penalties are legally established
and enforced by the competent authorities, their effectiveness remains limited due to
the recurrence of violations by suppliers and the low economic impact of the fines,
indicating the need to improve sanctions and strengthen supervision in order to ensure

greater consumer protection and balance in consumer relations.

Keywords: Consumption Ratio; Administrative Sanction; Consumer Defense Code;
Consumer Law; PROCON.
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1. INTRODUGAO

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a efetividade da sangao
pecuniaria aplicada pelo PROCON Municipal de Patos — PB no ambito das rela¢gdes
de consumo. O trabalho analisa se a penalidade de multa a qual € objeto desse
estudo, imposta pelo supracitado 6rgao, consegue desempenhar o seu papel
preventivo, educativo e repressivo no combate as infracbes cometidas pelos
fornecedores de servicos. A escolha desse tema parte da necessidade de se falar
sobre o mesmo, visto que ndo € um assunto muito abordado no meio académico, e
também da importancia de entender a forma como o PROCON desempenha suas
atividades na pratica, seja por meio de fiscalizagbes, autuagdes e iniciacdo do
procedimento administrativo.

O Direito do Consumidor tem um grande valor social, pois ele visa ao equilibrio
da relacao entre fornecedor e consumidor que, historicamente é bastante desigual,
por meio de suas leis. Diante disso, o Codigo de Defesa do Consumidor traz consigo
meios para promover a prote¢ado dos consumidores voltados a garantia da dignidade,
da seguranga juridica e da transparéncia e da igualdade nas relagdes de consumo.
Entre esses meios, pode ser destacado a imposi¢ao de sangdes administrativas pelos
orgaos que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). Dentre
essas sancdes, podemos ser mais especificos quanto a multa administrativa, que
pode ser utilizada como forma de reprimir as ilegalidades praticadas no meio das
relagdes de consumo. No entanto, apesar dessas penalidades possuirem sua plena
legalidade no ordenamento juridico e serem aplicadas pelos 6rgaos que detém
competéncia, € possivel observar que muitos estabelecimentos ainda insistem em
reincidir em praticas consideradas abusivas, e isso aponta questionamentos sobre a
efetividade dessa sancao.

Como objetivo geral, o presente trabalho procura analisar a efetividade da
sancao de multa aplicada pelo PROCON Municipal de Patos — PB como uma forma
de proteger os consumidores e promover o equilibrio nas relagdes de consumo. Ja no
tocante aos objetivos especificos, o estudo tem por finalidade investigar a evolugao
histoérica do Direito do Consumidor e a criacdo de ferramentas de defesa consumerista
no Brasil, compreender a estrutura e o funcionamento do PROCON como 6rgao
fiscalizador e integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e analisar

como se da o procedimento administrativo no ambito do 6rgéo para aplicacéo dessa
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penalidade, identificando os setores comerciais mais autuados e verificando se essa
multa possui plena efetividade no momento de prevenir que novas praticas abusivas
sejam transformadas em infragdes.

O problema da pesquisa constitui-se em trazer respostas acerca dessa san¢ao
pecuniaria aplicada pelo PROCON Municipal de Patos — PB apresentar eficacia
suficiente para reduzir ou até mesmo extinguir a reincidéncia desses ilicitos
consumeristas e proporcionar um maior equilibrio nas relagées de consumo, fazendo
com que consumidores e fornecedores negociem sempre em pé de igualdade. Esse
problema surge a partir do momento em que se percebe que, mesmo diante da plena
e legal aplicacédo da norma consumerista, ainda assim muitos fornecedores insistem
em descumprir os dispositivos de protecédo aos consumidores. Tal fato € um indicativo
de que pode haver uma possivel limitacdo na funcédo preventiva e educativa dessa
multa administrativa.

Diante dessa problematica, a hipotese a ser defendida pelo estudo € a de que
a sancao pecuniaria aplicada pelo PROCON Municipal de Patos — PB nao dispde de
pela efetividade no momento de combater as infragdes no ambito das relagdes de
consumo, principalmente quando se fala da reincidéncia em algumas praticas
abusivas e da dificuldade em promover o impacto financeiro devido sobre
determinados fornecedores. Embora a multa seja um importante e necessario
instrumento de promocao a protecdo dos consumidores, por meio de seu carater
repressivo e preventivo, o presente trabalho busca afirmar e sustentar que a
capacidade dessa sancao de promover essa protecdo se mostra ainda insuficiente e
limitada para impedir que novos ilicitos venham a acontecer e que os direitos previstos
no Codigo de Defesa do Consumidor venham a ser violados.

A justificativa da pesquisa tem seu fundamento baseado no relevante valor
social, juridico e académico que o tema tem para a sociedade no geral. No aspecto
social, o estudo vai contribuir para o melhor entendimento sobre a protegao e defesa
dos direitos consumeristas e também para compreender que ha uma grande
necessidade de maior rigidez nos mecanismos de fiscalizagdo das relagdes de
consumo, assim sendo uma forma de garantir uma maior repressao aos ilicitos ja
citados. No meio juridico, o trabalho possibilita analisar, de forma pratica, a atuagao
do PROCON Municipal de Patos — PB, deixando claro a importancia da sancao
pecuniaria e a importancia dessa sangao produzir os seus plenos e legais efeitos para

que assim haja a efetiva promogao dos direitos previstos no Codigo de Defesa do
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Consumidor. No campo académico a pesquisa tem muita importancia pois, ao tempo
das pesquisas para este trabalho, foi perceptivel notar a escassez de artigos
cientificos, trabalhos de conclusdo de curso e até mesmo doutrinas que falassem
exatamente sobre essa tematica, isso mostra que € importante se falar sobre esse
tema pois é algo que interessa ndo s6 os consumidores, mas também a sociedade
em geral. Além disso, a escolha desse tema se relaciona tanto pela falta de outros
trabalhos que falem sobre isso, quanto pela minha experiéncia pratica desenvolvida
durante o meu periodo de estagio no PROCON Municipal de Patos — PB, cerca de 1
ano e 5 meses eu pude observar na pratica como se da os trabalhos no 6rgéao, as
fiscalizagdes, os atendimentos presenciais, o procedimento administrativo entre
outras fungoes, todas elas tem sua importancia para a prestagao do servico publico e
para a promogao da protecao e defesa dos consumidores.

Quanto a metodologia utilizada, a pesquisa possui natureza aplicada, pois
busca produzir conhecimento acerca do entendimento de uma situagao relacionada a
atuacdo do PROCON Municipal de Patos — PB, mais precisamente sobre a efetividade
da sanc¢ao de multa aplicada pelo 6rgao no comeércio local. O assunto foi abordado de
forma qualitativa e quantitativa, pois o mesmo analisa tanto a teoria relacionada ao
Direito do Consumidor quanto os dados do relatério dos autos de infragao executados
pelo 6rgdao. Os procedimentos metodoldgicos trazem pesquisa bibliografica,
documental e anadlise de estatisticas e dados. A bibliografia se baseia na legislagao
consumerista e em doutrinas sobre Direito do Consumidor. A pesquisa documental
utiliza informacdes que foram obtidas juntas ao PROCON Municipal de Patos — PB,
especialmente o relatério do setor de fiscalizagdo do ano de 2024, com ele foi possivel
trabalhar na analise dos dados e com isso foi possivel promover numeros e
percentuais. A analise quantitativa ocorre por meio da observacao da quantidade de
autuacdes e dos setores alvos de mais infragdes, possibilitando uma identificagao
mais detalhada do maior fluxo de autuacgoes.

Quanto a estrutura do trabalho, 0 mesmo se divide em quatro secgdes. A
primeira se¢cao apresenta a introdugdo da pesquisa, estabelecendo o objeto, os
objetivos, a problematica, a justificativa e os procedimentos metodoldgicos utilizados
no desenvolver do trabalho.

A segunda sec¢ao traz uma abordagem mais histérica, falando sobre a evolugao
do Direito do Consumidor no contexto internacional e no Brasil, fazendo uma analise

de como surgiu a protecédo e defesa dos direitos dos consumidores e os principios
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fundamentais desse ramo juridico, fala também da importancia da protecao juridica
para o desenvolvimento das relagbes de consumo, destacando a garantia da
dignidade do consumidor por meio da obediéncia as leis.

A terceira segédo aborda o PROCON como 6rgao fundamental para a promogéo
da protegdo ao consumidor, apresentando sua estrutura, seu funcionamento, quanto
ao desenvolver de suas fungdes internas e externas, e suas competéncias no ambito
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

Para finalizar, a quarta secédo expde a analise, na pratica, da eficacia da multa
aplicada no ambito local do Municipio de Patos — PB pelo PROCON Municipal, para
fazer essa analise foi utilizado dados, sendo eles por meio do relatério do setor de
fiscalizagdo do ano de 2024, fornecidos pelo proprio 6rgdo que a partir deles foi
possivel identificar os segmentos e as empresas mais autuadas. No caso das
empresas, nao sendo divulgado seus nomes nem o de seus representantes, pois o
trabalho se deu de forma a sempre respeitar, na integra, a legalidade dos dispositivos
de protegéo de dados, principalmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados).
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2. EVOLUGAO HISTORICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

O direito do consumidor estruturou-se no ordenamento juridico brasileiro apés
um longo periodo de processos histéricos onde aconteceram muitos movimentos
sociais, mudangas econdmicas e legislativas e também influéncia internacional. O
aumento do consumo, a crescente industrializacdo e o fortalecimento do mercado
revelaram uma grande discrepancia nas relagbes de consumo pelo fato de nao
existirem, naquela época, dispositivos normativos que protegessem o consumidor de
forma devida, tornando assim necessario a obtencdo de meios juridicos e
administrativos que equilibrassem essa relagcdo para que houvesse justica entre
consumidor e fornecedor.

Nesse contexto, a protecdo ao consumidor surge como uma necessidade
fundamental ao se constatar a vulnerabilidade da parte consumidora nas relagdes de
mercado. Reconhecendo essa discrepancia de poder e informacdo entre o
consumidor e o fornecedor, a protegédo legal atua como uma forma de intervengao
estatal essencial. Para se compreender melhor essa evolugéo, exige-se uma analise
ampla, para além da realidade local, regional ou brasileira.

A protecao e defesa ao consumidor se firmou, inicialmente, em paises com alto
potencial industrial como Inglaterra, Franga, Alemanha e também Estados Unidos. Na
cidade de Nova York, no fim do século XIX, mais precisamente em 1899, foi criada
uma associagdo que tinha como objetivo buscar melhores condi¢cdes laborais,
principalmente para as mulheres.

A associacao, ora citada, chamada de Liga de Consumidores de Nova York
(New York Consumers League), foi fundada por Josephine Lowell que era uma lider
da Reforma Progressista nos EUA e essa associagao chegou a criar as chamadas
“listas brancas” que tinha o papel de expor aquelas empresas que tinha o seu nome
gravado nessa lista. Naquela época, servia como uma forma de pressao para que os
empresarios respeitassem os direitos dos trabalhadores, como salario minimo e
melhores condi¢des de trabalho.

A partir disso, é interessante observar como o inicio do Direito do Consumidor
se deu de forma bastante relacionada as reivindicagdes nas condicbes dos
trabalhadores e as normas trabalhistas. Ou seja, na época supracitada, esses dois
dispositivos legais ja se entrosavam diretamente para promover uma melhor condigéo

laboral e também a prote¢ao aos consumidores.
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A partir dessas divergéncias que principios e regulamentos internacionais
influenciaram diretamente na formagao de dispositivos que visavam a prote¢cdo ao
consumidor em inumeros paises, inclusive o Brasil. Assim, pode-se afirmar de fato
que o caminho do direito do consumidor no Brasil foi influenciado por movimentos
estrangeiros que tiveram um importante papel na formulagdo dessas politicas e na
afirmacao delas no nosso ordenamento.

Internamente, a evolugédo da defesa do consumidor ganhou for¢a no inicio da
década de 1970, disparada pelo desenvolvimento dos centros urbanos, a
conscientizagao da sociedade acerca das praticas abusivas no meio consumerista e
também o aumento da economia, trazendo mais poder aquisitivo para alguns. Todos
esses movimentos tiveram importancia na inclusao da protecdo do consumidor no
texto da Constituicao Federal de 1988 que, ao falar sobre a defesa do consumidor
como sendo um direito fundamental (art. 5°, XXXIl) e principio da ordem econdémica
(art. 170, V), deu legitimidade institucional e juridica ao tema.

Nesse cenario, o Brasil passou a ter em sua estrutura juridica um sistema

poderoso de defesa, principalmente quando se fala da Lei n° 8.078
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versam normas de protec¢ao e defesa do consumidor.

De acordo com matéria jornalistica do site Portal R7, muitas nagbes do mundo
passaram a estudar e utilizar o CDC como modelo para criar suas legisla¢des, entre
esses paises estdo Argentina, Chile e México, que passaram a utilizar em seu
ordenamento juridico principios semelhantes aos que estdo no CDC. Além disso, o
modelo brasileiro também serviu de estudo para outros paises, principalmente devido
ao foco no equilibrio nas relagdes entre consumidor e fornecedor e também no tocante
ao combate das praticas abusivas, é por isso que o CDC é considerado como um dos

diplomas legais mais avangados do mundo.

21.A ORIGEM DA PROTECAO AO CONSUMIDOR NO CONTEXTO
INTERNACIONAL

Em meados do século XX, com o advento da Revolucéo Industrial, ocorreram
grandes transformagdes econdémicas e sociais. A forma como os bens e produtos
eram fabricados foi alterada de maneira significativa com o aumento da tecnologia e
a aceleragao das linhas de produg¢ao que ficaram mais organizadas e automatizadas.
(NUNES, 2009).

Apos essas transformacdes comecgou o distanciamento entre produtor e
consumidor, gerando assim conflitos nas relacbes de consumo e trazendo a
vulnerabilidade para perto dos consumidores. Nesse cenario, varias iniciativas
estrangeiras comegaram a destacar a necessidade de intervengao do Estado.

Um marco histérico do direito do consumidor aconteceu nos Estados Unidos,
onde o presidente da época, John F. Kennedy, em 15 de margo de 1962, diante de
todo o Congresso Norte-Americano, disse quais eram os quatro direitos basicos do
consumidor: seguranga, informacgao, escolha e ser ouvido. Esse discurso provocou
inumeros debates em varios paises e por conta disso se tornou um marco historico.
(Defensoria.se, 17 de margo de 2017)

A partir disso, varios 6rgaos internacionais passaram a tratar a protecao e
defesa do consumidor como um tema internacional e de observagao obrigatéria de
todos. De acordo com publicagdo no site do IDEC (Instituto de Defesa de
Consumidores) em 23 de dezembro de 2025, no ano de 1985, a Organizagao das

Nacoes Unidas (ONU) editou as Diretrizes para Protegao e Defesa do Consumidor,



23

dando maior ampliagdo a nogao dos direitos basicos e recomendando aos Estados a
criacado de politicas publicas e leis adequadas a realidade do mercado.

Passados alguns anos, essas diretrizes sofreram alteragdes e foram revisadas
em 1999 e, mais recentemente, em 2015, onde foram reforgcados temas como a
educacao do consumidor e a prevengao de praticas abusivas. Além disso foi criado
um painel intergovernamental com pessoas especialistas em politica, direito e defesa
do consumidor para monitorar melhor a aplicagdo dessas diretrizes. (Gov.br, 23 de
dezembro de 2015)

Em terras europeias também foram desenvolvidas diretrizes pela propria Unido
Europeia, diretrizes essas que tinham efeito obrigatério para os Estados que faziam
parte do bloco, elas versavam principalmente sobre publicidade enganosa, clausulas
abusivas, praticas comerciais desleais, contratos a distancia e comércio eletrénico,
conforme a Diretiva 93/13/CEE (1993).

A jurisprudéncia da Corte de Justica da Unidao Europeia também adentrou no
assunto ao firmar entendimento sobre a hipossuficiéncia do consumidor. Podemos
tomar como exemplo o julgado do caso Océano Grupo Editorial. Tribunal de Justica
de Barcelona (Processos de n°® C-240/98 e C-244/98), onde um juiz espanhol
reconheceu que clausulas abusivas em contratos devem ser extinguidas de oficio pelo
Juiz, pelo fato de afetarem somente a parte mais vulneravel do negécio juridico, o
consumidor.

Doutrinadores brasileiros como Claudia Lima Marques (2012, p.94) destacam
a importancia da experiéncia internacional nesse tema. Para a autora “o direito
internacional tem uma histéria de protecdo dos mais fracos e de cooperagao
internacional, administrativa e judicial, para o fim de protegdo humana”.

Em resumo, a origem da protegdo e defesa ao consumidor demonstra que
esses movimentos nao ocorreram de forma isolada em cada pais e sim algo coletivo
como resposta ao grande desenvolvimento do mercado e a necessidade de formular
politicas publicas de protecdo que regulamentassem as relagbes entre fornecedor e
consumidor.

No Capitulo Il, arts. 4° e 5°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, trata-se sobre
a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, esse instrumento normativo visa
atender as necessidades gerais dos consumidores, melhorar a qualidade de vida e
promover transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo, tudo isso respeitando

a dignidade, saude e seguranca. Sendo assim, a grande influéncia internacional
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entregou boa sustentagao tedrica, principios fundamentais e dispositivos normativos
que tiveram ligacdo direta com a evolugdo do direito do consumidor no Brasil,
principalmente no periodo anterior a CF e apds a promulgacéo do CDC.

A influéncia que foi citada acima sera analisada no proximo tépico, onde sera
abordado a trajetéria normativa e institucional do direito do consumidor no

ordenamento juridico patrio.

2.2. A ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO DO PROCON COMO ORGAO DO
SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (SNDC)

Apesar de o Codigo de Defesa do Consumidor s6 ter sido promulgado em 1990,
antes disso ja havia um olhar de cuidado com praticas como publicidade enganosa,
qualidade de produtos e praticas abusivas em normas e regramentos que faziam a
protecao e defesa consumerista a época.

A chegada de um sistema de protecdo ao consumidor regulamentado soé
aconteceu depois de um grande processo histérico, o qual envolveu a modernizagao
do legislativo brasileiro, a criagado de politicas publicas e o fortalecimento das que ja
tinham na época e o ingresso da protecdo e defesa do consumidor no nosso
ordenamento juridico como direito fundamental previsto no art. 5°, XXXII da
Constituicao Federal, onde o Estado promovera, na forma da lei, a protecao e defesa
do consumidor.

O art. 24, VIII, da CF, confere competéncia concorrente a Unido, aos Estados
e ao Distrito Federal para legislar sobre responsabilidade por dano ao consumidor,
proporcionando a esses entes ainda mais autonomia na protecdo e defesa dos
consumidores. Esse dispositivo constitucional é importante para o desenvolvimento
das atividades de 6rgaos de fiscalizagao e protecdo como os PROCON’s e também a
abertura do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, mais conhecido como SNDC,
foi instituido junto a Lei n® 8.078/1990 (CDC) e tem previsao legal nos arts. 105 e 106,
€ um conjunto de 6rgaos cujo objetivo é coordenar, planejar, formular e executar as
politicas destinadas a defesa dos consumidores.

Dentre esses orgaos, podemos destacar o PROCON o qual é o 6rgao de que
trata esse trabalho. O PROCON é um dos 6rgéaos principais do SNDC e esta presente

em todos os estados e em muitos municipios do Brasil, como € o caso da cidade de
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Patos — PB, que dispde de um PROCON Municipal. Esse Orgdo tem como meta
promover a protecao e defesa do consumidor com atividades educativas preventivas.

As principais atividades desempenhadas pelo PROCON s&o: atendimento aos
consumidores, fiscalizagcdo, educacédo e informacdo e mediacdo de conflitos. Com
relacdo aos atendimentos, o Orgéo recebe as demandas dos consumidores e fornece
orientagcdes e também abertura de reclamagdes. Ja na parte de fiscalizagdo, sao
realizados vistorias e controle dos comeércios e, em casos de descumprimento de
medidas legais, é feito a autuacao desses estabelecimentos.

O PROCON também tem sua parte educativa, onde o Orgdo promove
campanhas de conscientizacdo e informagdo em escolas sobre as normas
consumeristas e também promove palestras no proprio Orgdo para os empresarios e
consumidores, com o intuito de deixar o mais informados possivel. Por fim, também
promove a mediacdo de conflitos, atuando em conflitos de consumidores e

fornecedores, no intuito de promover a resolu¢ao ou acordos para essas demandas.

2.2.1. As primeiras manifestagoes legais e o periodo pré-constitucional

Antes do advento da Constituicdo de 1988, o ordenamento juridico brasileiro
nao tinha uma legislagao unitaria que tratasse somente sobre o direito do consumidor,
0 que tinha era alguns dispositivos que regulamentavam as relagdes, mas com pouca
protecao a parte mais vulneravel da relagao.

No inicio do século XX, o Brasil fazia intervencdes em setores especificos onde
eram considerados 0s mais sensiveis do mercado, setores como alimentos,
medicamentos e servigos essenciais eram tidos como os mais fiscalizados e comuns
daquela época. Com relagao ao setor sanitario, a legislacao estabelecia somente as
regras minimas de qualidade e seguranga, nao tinha uma protecdo moderna e
estruturada como nos dias de hoje, era algo basico.

Durante a década de 70, o aumento da populacéao, das relacbes de consumo e
do comércio fizeram com que crescesse também a oferta e a procura por produtos e
bens, mas, por outro lado, comecgou a aumentar também os conflitos em decorréncia

das relagdes entre fornecedores e consumidores. Os mais comuns se davam em
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decorréncia de vicios ocultos, publicidades abusivas, aumento de dividas e clausulas
contratuais exorbitantes.

Entre os anos de 1968 e 1973 houve o chamado Milagre Econémico brasileiro,
foi um periodo de crescimento econdmico acelerado onde ficou marcado por altas
taxas de aumento do PIB e politicas de industrializagdo. Com esse aumento levou
também a crescente de uma classe média consumidora, onde ficavam cada vez mais
expostas a praticas consideradas abusivas e lesivas. (VELOSO.; VILLELA,
GIAMBIAGI. 2008)

E nesse periodo que surgiram os principais movimentos de defesa do
consumidor, diante da necessidade de uma regulamentagdo. Movimentos esses que
tiveram inspiracdo nos tragcos norte-americanos e europeus, 0s quais foram
analisados na secao anterior.

No ano de 1985, foi criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,
servindo para prestar assessoria ao Ministro de Estado da Justica e Segurancga
Publica na formulacdo e conducido da Politica Nacional de Defesa do Consumidor,
com o intuito de criar politicas publicas de protecdo ao consumidor. Esse Orgao foi
extinto em 1990 e recriado em 7 de julho de 2020, por forgca do Decreto Federal n°
10.417.

Ainda durante esse periodo, surgiu mais uma importante entidade civil de
protecdo ao consumidor, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC).
Fundado em 1987, essa associagao foi fundada por um grupo de voluntarios no intuito
de orientar, conscientizar, defender a ética na relagdo de consumo e, acima de tudo,

lutar pelos direitos consumeristas.

2.2.2. O Cddigo de Defesa do Consumidor de 1990 e a construgdo de um

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

O art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT), impés
obrigagdo ao Congresso Nacional de elaborar um Cdédigo de Defesa do Consumidor
em até 120 dias apods a promulgacdo da Constituicido de 1988. Essa imposicao
constitucional foi o pontapé inicial para a criacao da Lei n° 8.078/1990, o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, um dispositivo considerado moderno e avangado que se

tornaria um marco nacional para a protecao dos mais vulneraveis.
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Nos dias atuais o CDC é considerado um marco normativo pois ele dispde em
sua estrutura varios pontos fundamentais para o bom tramite das relagdes de
consumo. Podemos citar os arts. 5° e 6° onde tratam sobre os principios e os direitos
basicos do consumidor, sendo reconhecida a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, a boa-fé objetiva que deve existir em todos os meios que
tiverem relagdes de consumo, a protegcédo da vida, saude e seguranga contra riscos e
a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, protecao
contra a publicidade enganosa e abusiva e a efetiva prevencéo contra os danos.

Outro ponto importante esta previsto no art. 14, tal dispositivo trata das regras
de responsabilizacdo do fornecedor, onde este responde pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores no ambito das relagdes de consumo, independentemente
da existéncia de culpa. Tal dispositivo é importante para os consumidores pois niao
exime o fornecedor de sua responsabilidade, ndo deixando o consumidor sem
protecao e sem resolugao para suas demandas.

O CDC também disciplina outras praticas importantes como publicidade,
contratos de consumo, clausulas abusivas e formas para que seja solucionado os
conflitos. Tudo isso € positivo para o consumidor, pois s6 reforca a protegcao dessa
parte da sociedade e também para os 6rgaos integrantes do SNDC, pois eles tém
mais autonomia para trabalhar em cima dessa protecdo com dispositivos que

possuem forca para combater as praticas ilicitas.

2.3.AS SANGOES ADMINISTRATIVAS COMO FORMA DE PROTEGAO AO
CONSUMIDOR

A sancao administrativa é considerada o braco forte do Estado nas relacbes de
consumo. O Poder Publico tem a responsabilidade e a competéncia de fiscalizar e
impor disciplina nas praticas mercantis, assegurando a plena aplicabilidade e
efetividade da politica nacional de defesa do consumidor, podemos observar isso no
art. 5°, XXXIl, da Constituicdo Federal, onde aduz que é responsabilidade do Estado
garantir a protegao dos direitos dos consumidores.

Abaixo da Constituicao temos o Cédigo de Defesa do Consumidor, que delega
ao PROCON Poder de Policia Administrativa, onde o mesmo recebe autorizagao para

impor responsabilidades e penalidades aqueles que infringirem a lei, mas nunca de
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forma arbitraria ou sem a abertura de um processo legal, sempre garantindo o direito
defesa dos autuados.

Os arts. 55 a 59 do CDC, dispdéem sobre as formas de protecdo administrativa,
principalmente no tocante as sangdes. O CDC confere autonomia a Unido, Estados,
DF e Municipios para fiscalizarem e controlarem o mercado de consumo, e isso é feito
por meio de Orgdos como o PROCON.

O art. 56 do CDC disciplina as penalidades que podem ser aplicadas no ambito
das relagdes de consumo, entre elas: multa, apreensdo de produtos, inutilizacdo de
produtos, suspensdao de fornecimento, cassagdo de licenga, interdicdo de
estabelecimento e intervengao administrativa.

No meio de todas essas, a que tem mais destaque, sendo utilizada com maior
frequéncia pelo PROCON, é a sang¢ao pecuniaria/multa devido a sua agilidade e
capacidade de promover nos fornecedores um certo receio de praticar novamente
aquele ato.

Um Decreto muito utilizado pelo PROCON em suas decisées € o de n°
2.181/1997, esse dispositivo dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC) e estabelece normas de aplicagcdo das sancodes
previstas no CDC. Essas normas podem ser disciplinadas como gravidade da
infracdo, vantagem auferida com a conduta, condigdo econd6mica do fornecedor,
reincidéncia e primariedade. Esses critérios podem agravar a infragdo como também
atenuar, dependendo das situagdes que o caso se encontra, conforme dispde os arts.
25 e 26 do supracitado Decreto.

O papel das san¢des administrativas vai muito além da punigao, elas servem
também para educar e conscientizar, funcionam também como um controle do
mercado no geral e de praticas abusivas para evitar e combater a reincidéncia.

No entanto, a efetividade dessas sangbes passa muito pela capacidade de
fiscalizacdo dos Orgdo que detém dessa prerrogativa e da analise de cada processo
para verificar a reincidéncia, tal tema tem bastante relacdo com a pesquisa
apresentada sobre a atuacdo do PROCON Municipal de Patos — PB, demonstrando
que, apesar da aplicacdo da sang¢ao pecuniaria, muitos estabelecimentos ainda
insistem em descumprir as normas legais e assim os indices de reincidéncia néo
tendem a diminuir.

O PROCON Municipal de Patos — PB é um Org&o autdbnomo e independente

cujo objetivo, assim como os demais, € proteger os consumidores contra praticas
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abusivas e fora dos eixos do que normatiza o CDC. Patos € um Municipio localizado
no interior da Paraiba e, segundo dados do IBGE, possuia em 2025 uma populagao
com pouco mais de 108 mil habitantes.

A cidade dispde de muitos segmentos de comeércio e, conforme levantamento
da Usina de Dados do Sebrae/PB, concentra atualmente 9.544 empresas no mercado
local. (Agencia SEBRAE, 24 de outubro de 2024) Os principais seguimentos de
mercado de Patos s&o: comércio varejista, servigos, industria e agropecuaria. O
PROCON Municipal € bastante atuante no comércio local e desempenha suas
fungdes diariamente no intuito de promover a protegdo dos mais vulneraveis.

No ato de uma fiscalizagdo quando os fiscais se deparam com 0 néao
cumprimento das leis e, caso o estabelecimento seja primario ou ndo tenha nenhuma
orientagdo do 6rgéo, é possivel que seja lavrado um auto de constatacdo, onde sera
concedido um prazo para que aquele local se adeque as regras.

No entanto, caso o infrator seja reincidente ou ndo cumpra com as
determinacbes do auto de constatagdo, € lavrado um auto de infragdo com
enquadramento legal e prazo para apresentagao de defesa administrativa.

O intuito do presente trabalho é analisar os autos de infragdo aplicados pelo
Orgéo durante o ano de 2024, observar os segmentos mais autuados, as motivacdes
e fazer uma apreciagcdo sobre a efetividade da sancado pecuniaria aplicada pelo
PROCON Municipal de Patos — PB no comércio local, bem como apresentar

sugestdes e recomendacgdes para melhorar a eficacia da sangao pecuniaria.
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3. O PROCON COMO INSTRUMENTO DE DEFESA E FISCALIZAGAO DAS
RELACOES DE CONSUMO

Esta secdo tem por finalidade analisar o PROCON, que é considerado 6rgao
essencial para a protegao e defesa dos consumidores e também da fiscalizagcédo das
relagdes consumeristas no ambito comercial e onde surja relagdo entre consumidor e
fornecedor. Essa abordagem analisara por inicio a estrutura e as competéncias do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) que € regulamentado pelo
Decreto n° 2.181/1997 e também possui previsao legal no Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 105, cujo conteudo trata sobre os érgéos que integram o
SNDC. Logo apés sera tratado sobre o PROCON Municipal de Patos — PB em seu
ambito local, dando énfase na sua criacéo, funcionamento e formas de atuagio. Por
fim, sera analisado o processo administrativo conduzido pelo PROCON analisando as
garantias processuais, contraditério e ampla defesa e a sang¢ao pecuniaria, que € o

objetivo principal deste trabalho.

3.1.ESTRUTURA E COMPETENCIAS DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (SNDC)

O SNDC é regulamentado pelo Decreto n° 2.181/97 e tem previsao legal nos
arts. 105 e 106 da lei n° 8.078/90 (CDC), esse sistema é um conjunto de 6rgaos
federais, estaduais, municipais e distritais que atuam em conjunto para promover a
protecao e defesa dos direitos dos consumidores.

De acordo com Marcelo Sodré (Formagéo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Sdo Paulo, RT, 2007), o sistema € o conjunto de instituigdes politicas e
sociais, estruturado de forma organizada, no qual as diversas partes se relacionam
entre si, a partir de principios ou ideias comuns, encarados quer do ponto de vista
tedrico, quer do pratico. Ou seja, o SNDC é um compilado de 6rgaos nacionais que,
atuando em conjunto e com um sé objetivo, buscam promover a defesa dos direitos
consumeristas agindo de forma organizada e de acordo com os ditames legais,
sempre em conformidade com os Principios Constitucionais.

Os principais 6rgaos que integram esse sistema sao o Ministério Publico, a

Defensoria Publica e 0 PROCON. A Defensoria, promove a assisténcia gratuita aos
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consumidores e atua na defesa coletiva desses. O Ministério Publico, atua na defesa
coletiva dos consumidores por meio de agdes civis publicas. Ja o PROCON, promove
e coordena a politica estadual e municipal de protecéo e defesa do consumidor, como
também acompanha e fiscaliza as relagcbes de consumo, por meio de acodes
preventivas e repressivas.

Conforme versa o art. 127 da Constituicao Federal de 1988: “O Ministério
Publico é Instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis.” e, ainda, em seu art. 129, Ill, é fung¢ao do 6érgéo
promover o inquérito civil e a agao civil publica “para a prote¢ao do patriménio publico
e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos”.

A criagdo de uma Promotoria de Defesa do consumidor em determinado
Ministério Publico depende da organizacédo interna da instituicdo. Em regra, nas
capitais dos Estados existem um ou mais promotores com atribuicdo exclusiva de
defesa dos direitos dos consumidores (Promotoria de Defesa do Consumidor). Nas
cidades menores ¢é diferente: o mesmo promotor que atua em outras areas, como
familia e criminal, também possui a fungao de protecao dos direitos coletivos dos
consumidores. (BESSA, Leonardo Roscoe, 2021)

Pelo fato do crescimento em massa do comércio em geral, algumas condutas
de certos fornecedores atingem um numero indeterminado de consumidores, sendo
necessario promover uma defesa coletiva desses direitos violados, nesta senda entra
a figura do Ministério Publico com sua agao civil publica.

Havendo a instauragao de um processo e se for concluido pelo MP que houve
violacdo a direito coletivo do consumidor, a empresa pode ser chamada para a
assinatura de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), tendo previsdo de multa
caso haja descumprimento, de acordo com o art. 5°, § 6°, da lei n° 7.347/85 (Lei da
Acao Civil Publica).

Geralmente, muitos fornecedores acatam imediatamente a proposta do MP no
sentido de firmar o TAC, o qual, pela possibilidade de mudanca imediata da conduta
questionada, € relevante instrumento de protecdo coletiva dos interesses dos
consumidores. (BESSA, Leonardo, 2021)

Caso a sugestdo do MP, de firmar o TAC, ndo seja aceita pela empresa, é
ajuizada agao coletiva no ambito do Poder Judiciario. Caso os pedidos forem julgados

procedentes, a empresa sera obrigada a mudar aquela conduta cujo conteudo foi a
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juizo. Caso o promotor, no periodo de investigagbes, constate que aquela conduta
fere somente direito individual, ele orienta que o consumidor se dirija para o PROCON,
para abertura de reclamacgéo. Caso seja comprovado que aquela conduta da empresa
nao ofendeu direito coletivo dos consumidores, o processo é arquivado, sem prejuizo
de novas diligéncias no futuro.

Portanto, essas séo as principais atribuicdes do Ministério Publico no ambito
do direito do consumidor, uma atuacao que € necessaria e importante para que se
promova com efetividade a protecao e defesa desse direito coletivo.

De acordo com o art. 134 da CF, a Defensoria Publica: “é instituicdo essencial
a funcao jurisdicional do Estado, cabendo-lhe a orientacéo juridica e a defesa, em
todos os graus, dos necessitados”. Ademais, o art. 5°, LXXIV, diz que: “o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”.

Conforme entendimento doutrinario (BESSA, 2021), em um pais de populagao
pobre e carente, € bastante 6bvia a importancia do papel exercido pelos defensores
publicos nas mais variadas causa sociais. Essa relevancia contém nuance nos
conflitos decorrentes das relagdes de consumo. Ou seja, enquanto um consumidor de
classe média pode suportar uma pequena taxa cobrada pelo banco, por exemplo, no
valor de R$ 27,00 onde esse valor ndo ira impactar diretamente na renda de sua
familia, o mesmo nao acontece com um consumidor que recebe um salario minimo,
sendo esta a unica renda de sua familia, esse consumidor ndo € capaz de suportar o
desconto supracitado, sem comprometer sua renda mensal.

E nesse momento que a Defensoria Publica aparece, para atender aqueles
consumidores afetados por alguma infracdo de algum fornecedor, que nao tem
recursos suficientes para contratar um advogado particular, sendo de competéncia da
defensoria ajuizar agcdo para promover a protecdo dos direitos desse consumidor
vulneravel financeiramente.

Nos ultimos anos, além do trabalho de tutela dos direitos individuais, a
Defensoria de diversos Estados tem se destacado na defesa coletiva dos
consumidores, ajuizando agdes civis publicas para resolver, num unico processo,
lesbes a consumidores que se repetem e se multiplicam. (BESSA, Leonardo, 2021)

Sendo assim, a Defensoria Publica € 6rgao que integra o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e exerce diretamente a protecédo dos consumidores, seja de

forma individual, seja de forma coletiva.
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O PROCON ¢ a designacao simplificada, com algumas pequenas variagoes,
dos 6rgaos estaduais e municipais de defesa do consumidor. Sua principal fungéo é
aplica, diretamente, as sanc¢cdes administrativas aos fornecedores que violam
diretamente as normas de prote¢cdo ao consumidor, tudo em conformidade com o
disposto nos arts. 55 a 60 do CDC e Decreto 2.181/97. (BESSA, Leonardo, 2021)

Qualquer conduta que venha a ofender as normas que regulem a defesa do
consumidor esta sujeita as penalidades previstas no art. 56 do CDC. Esse artigo é
claro ao dizer que as infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas
as penalidades nele contidas.

O PROCON, além das sanc¢des administrativas, exerce um importante trabalho
informativo dos direitos dos consumidores. Geralmente, cada PROCON possui um
numero telefbnico para atender as demandas dos consumidores, tirar duvidas e
fornecer informagdes de processos. Também exerce sua fungao educativa, editando
materiais para serem entregues em escolas e no comércio local, tudo isso com o
objetivo de atender suas fun¢des educativas e preventivas, conforme versa os arts.
4°, 1V e 6°, Il do CDC.

O consumidor, antes de ajuizar agcdo no judiciario, tem a opcg¢ao de ir ao
PROCON para dar inicio a abertura de reclamacao contra aquele infrator. O processo
acontece da seguinte forma, o setor de atendimento entra em contato com a pessoa,
seja fisica ou juridica e inicia as tratativas, por telefone ou e-mail, para chegar a um
consenso e resolver a demanda daquele consumidor, caso haja acordo entre as duas
partes geralmente é emitido uma certidao informando que a demanda foi resolvida
entre as partes, sem iniciar um processo administrativo. Caso nao haja acordo, da-se
inicio ao processo, sendo o reclamado e o reclamante ambos intimados para
comparecerem em audiéncia de conciliagao.

Na audiéncia, se houver acordo, € lavrado um termo finalizando aquele
processo € nele € descrito o acordo e como sera cumprido, caso contrario, o
reclamado ja sai da audiéncia intimado para protocolar, no cartério do préprio
PROCON, sua defesa administrativa. Apds protocolar a defesa, o cartorio remete esse
processo para o setor juridico analisar e expedir sua decisdo, podendo ser julgado
subsistente ou insubsistente. Caso seja julgado subsistente, o reclamado ainda pode
interpor recurso levando o processo ao 2° Grau, cujo julgamento fica sob a

competéncia da Procuradoria do Municipio.
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Sendo assim, o PROCON ¢é ¢rgao integrante do SNDC e essencial para
promover os direitos dos consumidores, impor sangdes aqueles que infringem as
legislacbes e fiscalizar as relagbes de consumo e fazer a protegcdo dos mais

vulneraveis na relagao por meio do seu processo administrativo.

3.2.0 PROCON MUNICIPAL DE PATOS - PB: CRIAGAO, FUNCIONAMENTO E
ATUAGCAO

O PROCON Municipal de Patos — PB é um 6rgao publico cuja vinculagao se da
ao Gabinete do Prefeito, foi criado no ano de 2005 nos termos da Lei Municipal N°
3.410 de 18 de janeiro de 2005 em seu art. 43 e tem sua jurisdicdo compreendida em
todo o territério da regido Metropolitana do Municipio de Patos.

De acordo com o art. 3° da Lei Municipal n° 3.448 de 24 de novembro de 2005,
o0 PROCON ¢ um érgéao destinado a promover e aplicar as agdes que sado destinadas
a educacéo, orientacao, protecao e defesa do consumidor.

O PROCON atua como uma espécie de instancia de resolugéo de litigios entre
consumidores e fornecedores, tendo como objetivo prevenir a ocorréncia de fraudes
e praticas abusivas, orientando os consumidores sobre seus direitos e protegendo
esses direitos em caso de eventual violagdo. O PROCON também atua com
fiscalizacbes nos comércios locais, dispondo de equipe de fiscais e viaturas oficiais
para transporte, atua nas autuagdes feitas por esses agentes e aplica sancgdes
aqueles que descumprem as legislagdes de prote¢do do consumidor.

O art. 4° da supracitada lei dispde sobre a organizagdo da estrutura do
PROCON Municipal de Patos — PB, onde o0 mesmo €& composto pela Coordenadoria
Executiva que é dirigida pelo Secretario de Defesa do Consumidor, nomeado pelo
Prefeito Constitucional.

Os servigos prestados no 6rgao sao os de educagao ao consumidor, estudos e
pesquisas, fiscalizagdo, atendimento ao consumidor e assessoria juridica e apoio
administrativo.

Educacao ao consumidor, estudos e pesquisas: sendo agdes feitas em escolas
do municipio, pesquisas de cestas basicas, produtos de farmacia, itens de churrasco
entre outros.

Atendimento ao consumidor: sendo feito atendimentos presenciais por meio de

abertura de reclamagdes com o apoio do sistema proconsumidor, recebimento de
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denuncias via WhatsApp e também presencial, marcagao de audiéncias e retornos de
atendimentos.

Fiscalizag&o: tendo uma atuagédo mais externa, fiscalizando o comércio local,
postos de combustiveis, grandes supermercados no intuito de prevenir a ocorréncia
do ilicito e promover a devida protecdo ao consumidor.

Assessoria juridica e apoio administrativo: esses servigos sdo os de julgar e
analisar processos para emitir as decisdes e aplicar as devidas san¢des aqueles que,
de alguma forma, atuam em desacordo com os dispositivos legais consumeristas, a
parte administrativa cuida do interior do 6rgao, tanto da parte fisica quanto da parte
documental.

Todos esses servicos sdo executados por servidores publicos municipais e
podem ser auxiliados por estagiarios de Instituigdes de Ensino que possuam convénio
com o PROCON, os estagiarios recebem uma bolsa auxilio e o estagio possui prazo

de 2 anos.

3.3.0 PROCESSO ADMINISTRATIVO NO AMBITO DO PROCON

O processo administrativo do PROCON constitui um importante instrumento por
onde o 6rgao exerce sua fungao sancionatoria. A instauracéo desse processo ocorre
geralmente por meio de uma reclamacgao aberta no 6rgao ou por meio de aplicagéao
de auto de infracdo, quando restar comprovado que houve violagdo a algum
instrumento legislativo, por meio do setor de fiscalizagao.

Caso o processo seja iniciado por meio de auto de infracao, o art. 35 do Decreto
2.181/97 diz que, os autos de infragdo e apreensao deverdo ser impressos,
numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa. No seu conteudo devera
ser mencionado o local, a data e a hora da lavratura; o nome, o endereco e a
qualificagdo do autuado; a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragao; o
dispositivo legal infringido; a determinagao da exigéncia e a intimagéo para cumpri-la
ou impugna-la no prazo de 20 dias; a identificagdo do agente autuante; a assinatura
do autuado; a designagéo do 6rgao julgador e o respectivo endereco.

Caso seja iniciado por meio de reclamacéao, esse procedimento se da quando
outras medidas como contato com a empresa, tratativas por e-mail e envios de uma
Carta de Informagdes Preliminares (CIP), ndo surtem efeito e por causa disso é

necessario a instauracdo de um processo administrativo. Caso a CIP nao seja
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respondida ou outra resposta dada nao seja considerada relevante pelo consumidor
pode ser aberto um processo administrativo contra aquela empresa.

Conforme prevé o art. 34 do Decreto 2.181/97, o consumidor podera apresentar
sua reclamagao pessoalmente ou por meios digitais e eletrénicos a qualquer érgéo de
protecao e defesa do consumidor. Como dito anteriormente, o setor de atendimento
inicia as tratativas com a empresa por meio de contato telefénico ou por e-mail, sendo
resolvido aquela demanda, o procedimento chega a seu fim ali mesmo. Por outro lado,
nao havendo resolutividade para aquela pendéncia, da-se inicio ao processo
administrativo com mais uma tentativa de resolucédo, dessa vez em audiéncia de
conciliagao dirigida pelo conciliador e pelas partes.

Nesse momento havera um esclarecimento dos fatos daquela demanda e uma
busca para que ambas as partes cheguem a um consenso e resolvam aquele
empecilho. Nao havendo resolugao, sera descrito no termo de audiéncia o motivo da
nao resolucdo. Na defesa devera conter a qualificagdo do impugnante; a autoridade
deciséria a quem é dirigida; as razdes de fato e de direito que fundamentam a
impugnacao; as provas que pretende produzir. Essa defesa sera protocolada no
cartério do PROCON ou em audiéncia, no prazo de 10 dias, onde sera analisa a
tempestividade do documento e se foi anexado também outros documentos como
procuragao, substabelecimento e carta de preposi¢cédo, caso haja a necessidade, se
esses outros documentos nao forem anexados nos autos, o infrator tera o prazo de 5
dias para anexar.

ApOs a interposigcao da defesa, o processo é encaminhado para o setor juridico
para eventual julgamento e expedicao de decisao sobre o fato. Em caso de aplicacao
de multa, devera ser observado as circunstancias atenuantes e agravantes contidas
nos arts. 25 e 26 do Decreto 2.181/97 e os antecedentes do infrator, conforme dispde
e art. 24.

E determinado que a parte infratora cumpra o pagamento da multa, com base
nos arts. 56, | e 57 do CDC, sendo esta revertida e depositada como determina o art.
29 do referido decreto no Fundo Municipal de Protecao e Defesa dos Direitos Difusos
do Consumidor que foi criado pela Lei Municipal n® 3.448/2005. Caso esse pagamento
seja efetuado em até 10 dias uteis, apds a notificacdo da decisédo, podera ter um
desconto de 50% do valor da multa aplicada. A guia de pagamento podera ser

solicitada por e-mail e o pagamento devera ser comprovado nos autos, sob pena de
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multa mensal de 10% do valor do depdsito, conforme prevé o § 1°, art. 16 da Lei
Municipal n°® 3.448/2005.

Em caso de ndo pagamento, o CNPJ da reclamada é incluido no Cadastro de
Reclamacgdes Fundamentadas do art. 44 do CDC, bem como no livro da Divida Ativa
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, apds 30 dias, para cobrancga
executiva.

Diante do exposto, é possivel notar que esse processo € um importante
instrumento para dar validade aos direitos consumeristas e promover a protecao e
defesa dos consumidores. Esse processo garante o contraditério e a ampla defesa e
respeita principios da administragdo publica como devido processo legal, publicidade
e legalidade.

Contudo, a efetividade desse procedimento depende do efetivo cumprimento
das medidas administrativas e da capacidade do PROCON de executar as penas

impostas nas decisoes.
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4. ANALISE DA SANGAO DE MULTA APLICADA PELO PROCON MUNICIPAL DE
PATOS - PB

A presente segdo tem como objetivo principal analisar a atuagcdo do PROCON
Municipal de Patos — PB no contexto de 6rgao fiscalizador das relagdes de consumo.
Essa analise sera efetuada a partir dos autos de infracdo que foram lavrados pelo
orgao durante todo o ano de 2024, tendo como fundamento de base o relatério anual
do setor de fiscalizagao.

Inicialmente, sera realizada uma analise quantitativa dessas autuacoes,
buscando se identificar os principais segmentos com maior indice de autuacgdes,
buscando identificar as principais irregularidades e possiveis casos de reincidéncia. E
por meio desses dados que sera buscado entender o contexto em que essas infragdes
mais ocorrem e compreender a efetividade dessa sang¢ado, avaliando sua eficacia
como meio de protecao e defesa dos consumidores e combatente das praticas
abusivas nas relagdes de consumo.

Por conta disso, sera iniciado essa analise pela exposicdo dos dados
quantitativos dos autos de infragcéo lavrados pelo setor de fiscalizagdo do PROCON

Municipal de Patos — PB durante o periodo supracitado.

4.1. DADOS E ESTATISTICAS DAS SANGOES APLICADAS

A analise quantitativa dos autos de infragao lavrados pelo PROCON Municipal
de Patos — PB é muito importante para entender a variagdo da competéncia
fiscalizatoria desse 6rgéo no contexto das relagbes de consumo. Diante dos dados
expostos no relatério de fiscalizagdo do ano de 2024 do referido érgéo, é possivel
verificar que foram lavrados 98 autos de infragdo do comércio local do Municipio de
Patos — PB, tais autos estdo distribuidos em diversos segmentos. Observar esses
autos permite detectar os setores comerciais com o maior fluxo de ilicitudes, como
também as principais dificuldades que os consumidores locais enfrentam diariamente
com as irregularidades nos comeércios.

Dentre os setores que foram fiscalizados, ganha destaque o segmento de
supermercados, responsavel por 44 autos de infragdo, sendo o setor mais autuado
constante no relatério. As infragbes mais recorrentes desse segmento dizem respeito

a area da comercializagdo de produtos improprios para o0 consumo, sendo
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mercadorias com o prazo de validade expirado, mercadorias avariadas e
armazenadas em condi¢des inadequadas.

Também foi identificado infracdes relacionadas a auséncia de informacdes
essenciais ao consumidor, como falta de precificacdo, data de validade e lote
daqueles produtos que estavam disponiveis para compra. Essas condutas configuram
uma afronta aos ditames da legislagdo consumerista, mais precisamente aos arts. 18
e 6°, lll do Cédigo de Defesa do Consumidor onde tratam, respectivamente, sobre a
responsabilidade dos fornecedores por vicios de qualidade dos produtos e sobre ser
assegurado ao consumidor o direito a informacao adequada e clara sobre os produtos
e servigos oferecidos no mercado de consumo.

O comércio em geral esta no segundo lugar como segmento mais autuado pelo
PROCON, sendo registrado 21 autuagbes. Nesse setor, as irregularidades
constatadas s&o, em grande parte, relacionadas a auséncia ou inadequagao no prego
dos produtos, ao descumprimento daquelas ofertas que foram anunciadas e a falta de
informacdes claras e devidas ao consumidor na contratagcdo ou compra de produtos
ou servigos. Tais condutas contrariam os dizeres de alguns principios que regem as
relagcbes de consumo, sao eles Principio da Transparéncia, Boa-fé Objetiva e da
Harmonizacgao dos Interesses entre fornecedores e consumidores, previstos no CDC.

Os demais setores fiscalizados, apesar de apresentarem um percentual baixo
de autuagdes, também trazem em suas condutas irregularidades incompativeis com
o CDC. Dentre esses setores, estdo estabelecimentos como farmacias, lojas de
eletrodomésticos, estabelecimentos de prestacédo de servico e demais ramos do
comércio varejista. Aqui, as infragbes vao variando entre publicidade enganosa ou
insuficiente, descumprimento de normas de informacbes precisas ao consumidor,
como também falha na prestacéo de servigos fornecidos.

E possivel observar que os segmentos que tem a maior concentracdo de
consumidores e o maior volume de comercializagao de produtos tem também a maior
concentracdo de autuacdes. Isso mostra como €& necessaria uma maior atencao
nesses segmentos, principalmente com a intensificagao das fiscalizagbes, no intuito
de prevenir e coibir novas praticas infrativas, para combater e fazer com que esses
numeros n&o aumentem.

Além do mais, a analise desses autos, de maneira quantitativa, mostra como é
importante a atuagdo do PROCON como 6rgao fiscalizador das relagées de consumo

no Municipio de Patos — PB. A lavratura dessas autuagdes representa uma forma de
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tentar controlar e coibir as praticas infrativas e abusivas cujo prejuizo recai sobre os
consumidores, funcionando como uma forma de induzir os fornecedores a cumprir as
legislagdes, conduta essa que € legal e devida.

Nesse contexto, promover a identificagdo dos setores mais autuados e as
principais irregularidades cometidas permite que se entenda melhor como é a
realidade das relagdes de consumo no Municipio. Além do mais, esses dados servem
como suporte para fazer uma reflexdo acerca da efetividade dessas sangdes
aplicadas pelo PROCON, principalmente no que se refere a capacidade que essa
multa tem de promover o desestimulo nas empresas para que n&o voltem a reincidir.

Para melhor visualizagao da distribuicdo das autuagdes por setor fiscalizado,

apresenta-se a tabela a seguir:
Tabela 1 — Relatério do setor de fiscalizagdo do ano de 2024 do PROCON Municipal de Patos — PB.

Setor Quantitativo de Motivagaol/infracio Fundamento legal
Fiscalizado Autos de

Infragao
Supermercados 44 Comercializagdo de produtos Art. 18 e 6° lll, do

impréprios para o consumo Cdédigo de Defesa do
(vencidos/avariados) e ausénciade = Consumidor.

informagéo (data de validade, lote

€ prego).
Comércio em 21 Auséncia ou inadequagdo de Art. 30, art. 35 e art.
Geral precificagdo, descumprimento de 69 lll, do CDC

ofertas e falhas na informacéo ao

consumidor.
Outros 33 Irregularidades diversas, como Art. 6° Ill, e art. 37 do
segmentos do publicidade inadequada, falhas na CDC
comércio prestacao de servigos e

insuficiéncia de informacdo ao
consumidor.
Total 98 - -

Fonte: Dados obtidos junto ao PROCON Municipal de Patos - PB (2026)

A partir da analise feita com os dados apresentados, é possivel observar que,
o setor de supermercados concentra 44 dos 98 autos de infragdo lavrados, isso
representa aproximadamente 45% do total de autuagdes realizadas no periodo anual

de 2024. Essa porcentagem representa um maior foco de irregularidades nesse



41

segmento comercial em relagdo aos demais. Pode haver uma explicagéo para esse
acontecimento, por ter um grande fluxo de consumidores diariamente e pela grande
demanda de produtos para serem comercializados, principalmente alimentos
pereciveis que necessitam de um cuidado e uma maior atengcdo quanto ao seu
controle de validade.

Por isso, a alta concentracdo de autuagdes nesse setor demonstra tanto a
insisténcia na reincidéncia dessas infragdes, quanto a necessidade de uma maior
atencdo nas fiscalizagbes nesses supermercados, a fim de evitar e proteger os

consumidores de riscos a saude e integridade fisica

4.2. FREQUENCIA E REINCIDENCIA DAS INFRAGOES

De acordo com o levantamento feito com base no relatério de autuagdes do
setor de fiscalizagcdo do ano de 2024, foram identificados 98 autos de infracao,
distribuidos em varios segmentos do comércio local. Fazer a analise da frequéncia
desses autos aplicados pelo PROCON é muito importante, visto que a partir disso é
possivel entender, de uma forma mais clara, técnica e aprofundada o comportamento
dos comerciantes fiscalizados e autuados e também o nivel e a eficacia das normas
de protegao e defesa que versam em nosso Codigo de Defesa do Consumidor.

Dos segmentos fiscalizados, é perceptivel identificar que o setor de
supermercados ele detém o maior numero de autuagdes, concentrando um total de
44 autos de infracao, representando uma alta parcela das irregularidades identificadas
pelo PROCON ao decorrer do ano. Logo apés, vem com destaque o segmento
identificado como comércio em geral, com 21 autos, além dos outros segmentos
também autuados s6 que em um menor potencial. Esse cenario deixa claro que existe
determinados setores que tem uma maior incidéncia de praticas infrativas,
principalmente aqueles cujo atividades estdo ligadas diretamente com a
comercializagao de alimentos, produtos de limpeza e higiene pessoal e demais bens
de uso cotidiano.

No caso especifico dos supermercados, as praticas infrativas que mais
aconteceram foi aquelas relacionadas a comercializacao de produtos improprios para
consumo, como aquelas mercadorias que estao fora do prazo de validade ou aquelas
que, estando abertas ou nao, se encontram em condi¢des de armazenamento de

forma inadequada, bem como a auséncia de informagdes claras, adequadas e
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precisas ao consumidor, principalmente no que concerne a sua indicagao de pregos,
lotes e datas de validade, informacbes essas que sao essenciais para 0s
consumidores. Essas praticas violam ndo s6 os direitos basicos dos consumidores
previstos no CDC, como também os arts. 6°, Ill, 31 e 18 do mesmo dispositivo.

Diante disso, a doutrina nos informa que o dever de informagéo € um dos pilares
essenciais para que as relagdes de consumo sejam construidas. Conforme preconiza
Claudia Lima Marques (2021), o inciso Il do art 6° do CDC assegura justamente este
direito basico a informagao, realizando a transparéncia no mercado de consumo
objetivada pelo art. 4° também do CDC. A auséncia ou insuficiéncia dessas
informacgdes pode comprometer a estabilidade das relagdes contratuais e também é
uma caracteristica de uma pratica abusiva por parte do empresario.

Outro ponto relevante que foi possivel se identificar na analise desses dados
tem relagéo com a reincidéncia de determinadas infragdes, visto que os fornecedores
praticam novamente condutas determinadas irregulares e abusivas, mesmo apdés
terem sido fiscalizados e posteriormente autuados pelo PROCON. Essa reincidéncia
€ um empecilho para os 6rgaos que promovem a defesa dos consumidores, pois € um
demonstrativo de que a aplicagdo dessa sang¢ao de multa, apesar de possuir nao sé
um carater punitivo, mas também educativo, nem sempre demonstra que é suficiente
para impedir a recorréncia das irregularidades.

Geralmente, quando essas infragdes estdo se repetindo de forma reiterada e
desenfreada, € um indicativo de que a eficiéncia dessa sang¢ao pode estar sendo, de
certa forma, limitada. Isso pode acontecer seja pelo baixo impacto financeiro que o
valor dessa multa proporciona no corpo econdémico da empresa autuada, seja pela
falta de mudangas no comportamento e na forma de agir, profissionalmente, do
fornecedor.

Além do mais, a frequéncia dessas irregularidades s6 mostra o quanto é
importante o reforgo diario do setor de fiscalizagdo do PROCON Municipal de Patos —
PB nesses estabelecimentos, visto que essa atuacdo fiscalizatoria e repressiva
contribui ndo s6 para promover a harmonia nas relacdes de consumo, mas também
para promover a devida protecao e defesa dos direitos consumeristas. No entanto, a
insisténcia reiterada nessas infracbes, mesmo apds ser autuado, so refor¢ca o debate
acerca da efetividade das penalidades aplicadas no meio do processo administrativo

consumerista. Quando ha a reincidéncia daquele fornecedor em determinado ilicito,
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isso pode ser um indicativo de que aquela multa imposta ndo esta tendo o impacto
devido para frear as praticas abusivas e irregulares e coibir a repeticao desse ato.
Dessa forma, a avaliacdo da frequéncia e da reincidéncia das infracdes
registradas pelo PROCON ¢ uma pratica muito importante e relevante para se ter uma
analise e uma conclusao critica da atuacéo desse 6rgao e também da eficacia da
sangcdo de multa aplicada. Fazer a identificagdo dos segmentos mais autuados
permite entender melhor como se da a distribuicdo das infragdes no mercado local e
contribui tanto para promover a informacdo necessaria aos consumidores, quanto

para melhorar as fiscalizagbes e, consequentemente, a protecdo do consumidor.

4.3.AVALIAGAO DA EFETIVIDADE PUNITIVA E PREVENTIVA

A avaliacdo da efetividade da sancédo pecuniaria aplicada pelo PROCON e
pelos demais 6rgdos que promovem a protecédo e defesa dos consumidores € um
movimento muito importante para se entender melhor se essas medidas estdo sendo
capazes de cumprir com seus objetivos preventivos e punitivos. No interior do Direito
do Consumidor, a aplicagao de penas nao significa que isso sirva somente para punir
aquele que descumpre a lei, tem por objetivo também fazer com que aquela pessoa
nao sinta mais interesse em repetir tais praticas abusivas, e isso € uma forma de
blindar e equilibrar as relagdes de consumo.

O Sistema de protegcdo do consumidor no Brasil € organizado por meio de
principios e dispositivos legais estabelecidos, na maioria dos casos, na Lei de n°
8.078/1990, o Cadigo de Defesa do Consumidor, que trata o consumidor como parte
vulneravel nas relacdes de consumo e estabelece meios para que seja promovida sua
protecdo. Diante disso, o art. 4° do CDC disciplina que a Politica Nacional das
Relagbes de Consumo tem como objetivo trazer harmonia para as relagdes de
consumo e protecdo dos consumidores, garantindo que essas relagbes, entre
consumidor e fornecedor, sejam transparentes e equilibradas.

Além do mais, o CDC reune em seu art. 6° varios direitos basicos do
consumidor, dentre eles se destacam o direito a protec¢ao da vida, saude e seguranga
contra os riscos que sao provocados por praticas no fornecimento de servicos e
produtos (art. 6°, |), podemos citar também o direito a informagao clara e precisa sobre
diferentes produtos e servigos (art. 6°, lll) e por fim, a efetiva prevengao e reparagao
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de danos patrimoniais e morais (art. 6°, VI). Esses direitos sdo a base da relagcéo de
consumo e sao considerados instrumentos fundamentais para a correta atuagao
fiscalizatéria dos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC).

No que se refere as sang¢des administrativas previstas no CDC, o art. 56 vem
com diversas penalidades que podem ser aplicadas aqueles que cometem infragcbes
consumeristas, entre elas se destacam a multa, a qual é o objeto de estudo desse
trabalho, a apreensdo de produtos, inutilizacdo de produtos, suspensdo de
fornecimento de produtos ou servigos, cassagao de licenga do estabelecimento e
interdicdo do estabelecimento. Como diz Flavia Canto Pereira, “as sangdes
administrativas tem escopo de cunho pedagodgico, no intuito de desestimular a
conduta infratora do fornecedor no mercado de consumo”. (PEREIRA, 2020, p.65) As
medidas citadas tem o fim tanto repressivo quanto educativo, onde é buscado sempre
promover o cumprimento das leis consumeristas pelos fornecedores.

A regulamentacdo das sangdes previstas no CDC é complementada pelo
Decreto n°® 2.181/1997, que dispde da organizacdo do SNDC e estabelece diretrizes
gerais sobre o procedimento administrativo para apuragcéo de lesbes as normas de
defesa do consumidor. Tal decreto estabelece os critérios para aplicagdo das
penalidades, onde é considerado a gravidade da infragdo, a vantagem auferida pelo
fornecedor, que é uma agravante prevista no art. 26, Il do referido decreto, e a
condi¢cdo econémica do infrator.

Nesse contexto, a atuagao do PROCON Municipal de Patos - PB, como 6rgao
publico que integra o rol do SNDC, desempenha um papel de extrema importancia na
fiscalizacdo das praticas comerciais locais e na aplicacdo das penalidades previstas
na legislagdo consumerista. A expedicdo de autos de infragcdo, bem como a
instauracao de processos administrativos constituem pecgas essenciais para que seja
garantido o real cumprimento das normas do CDC e que seja definida uma ampla
protecdo aos consumidores.

No entanto, a analise feita no topico 4.2 acerca dos dados obtidos junto ao
PROCON Municipal de Patos — PB deixa claro que, mesmo acontecendo as
fiscalizagdes e autuagdes em diversos setores do comércio local, foi possivel observar
que ainda assim a reincidéncia se faz presente de forma recorrente, principalmente
em infracdes relacionadas a comercializagao de produtos impréprios para o consumo,

auséncia de informacdes adequadas sobre produtos e descumprimento de normas
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basicas de prote¢céo ao consumidor. Isso mostra que, nesses casos citados, a sang¢ao
pecuniaria pode ser que nao produza o efeito devido e, por conta disso, ndo esteja
sendo capaz de combater a reincidéncia nesses segmentos, tomando por base o
cenario do Municipio de Patos — PB.

A Constituicao Federal de 1988 também traz, em seu art. 5°, XXXII, um reforco
sobre a importancia da protegao e defesa ao consumidor, esse dispositivo estabelece
que o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. De modo igual, o
art. 170, IV, quando trata dos principios da ordem econémica, reconhece a defesa do
consumidor como elemento fundamental para o funcionamento equilibrado do
mercado de consumo.

Diante desse cenario, € possivel identificar que a atuagao de fiscalizacdo do
PROCON Municipal de Patos — PB representa um elemento garantidor das normas
de protecédo ao consumidor. Todavia, a analise dos dados demonstra que a aplicagao
da multa, embora necessaria e legal, ndo se mostra suficiente para coibir que novas
praticas abusivas se repitam, isso pode ser um indicativo de que haja a necessidade
de fortalecer e aprimorar essas san¢des, para que assim haja uma melhoria nas
relagdes entre consumidor e fornecedor.

Outro aspecto que merece ser destacado nessa analise possui certa relagao
com o impacto financeiro que essa multa pode promover nos fornecedores autuados.
Em certos casos, principalmente naquelas empresas de médio e grande porte, o valor
dessa multa pode ndo gerar o impacto esperado para promover um certo prejuizo no
patrimdénio do autuado, ndo sendo capaz de mudar a conduta do infrator. Como diz
Flavia Canto Pereira, “constata-se que apenas os critérios econdmicos sopesados
pelas empresas fornecedoras, o que se tornou padrdo no modelo atual de defesa do
consumidor, ndo podem ser associados com o bem-estar do consumidor” (PEREIRA,
2020, p.125). Isso faz com que essa multa, embora prevista em lei e aplicada da
maneira certa, acabe sendo interpretada como um simples custo aleatorio no
patriménio daquela empresa, sendo que era pra ser ao contrario, ter um impacto capaz
dessa empresa repensar e ver que nao é vantajoso cometer essas praticas abusivas,
tanto financeiramente quanto juridicamente.

Essa realidade deixa claro que para que a multa aplicada pelo PROCON seja
eficaz ndo depende somente da existéncia em lei da penalidade, depende também da
capacidade que essa pena tem em mudar o comportamento do infrator. Quando essa

sanc¢ao nao promove o impacto suficiente para frear o fornecedor e fazer com que ele
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nao cometa mais infracbes, a tendéncia € que ocorra mais infracbes de forma
reiterada e que os numeros de reincidéncia e autuagdes aumentem, e isso pode
comprometer diretamente as relagbes de consumo, trazendo uma inseguranga
juridica para a sociedade consumerista.

Além disso, € importante que seja observado que muitos 6rgéos a nivel
municipal de protecdo ao consumidor tém limitagoes e dificuldades financeiras que
podem se tornar um empecilho quando se fala em fiscalizagdes mais intensas em
abrangentes. O reduzido efetivo de fiscais, e falta de investimentos em materiais e o
aumento das relagdes de consumo representam obstaculos que podem comprometer
uma fiscalizagdo ou até mesmo atrapalhar a fungdo preventiva das penalidades
aplicadas, pois com um baixo numero de fiscais fica dificil coibir as praticas abusivas
que ocorrem diariamente no mercado de consumo. Mesmo diante dessas limitagoes,
o PROCON Municipal de Patos — PB segue trabalhando no intuito de coibir o maximo
possivel que praticas abusivas acontegam de forma reiterada, trabalhando na
prevencao e na repressao dessas praticas.

Outro fator importante para ser falado é sobre o Cadastro de Reclamacgdes
Fundamentadas cuja previsao legal se encontra no art. 44 do CDC. Esse mecanismo
funciona como um importante instrumento de promover publicidade e controle social,
pelo fato de permitir que os consumidores possam ter acesso as empresas que sao
constantemente atuadas e que descumprem as legislagbes consumeristas, sendo
essa uma ferramenta muito util para que o consumidor saiba onde adquirir seus
produtos ou contratar seus servigos. Dessa forma, além de sofrer a multa, tem também
um impacto na imagem e na credibilidade daquele fornecedor para com a sociedade.
Tal situacado pode contribuir de forma que o fornecedor pense bem antes de praticar
condutas abusivas e tenha uma maior observacido as normas de protecdo ao
consumidor, pois além de sofrer a sangao pecuniaria, pode também ser incluido nesse
cadastro de “mal fornecedores”.

Dessa maneira, a efetividade das sancdes administrativas deve ser entendida
de modo amplo, visto que envolve nao apenas punir o infrator, mas também promover
a adocgao de formas que serao capazes de impedir que novas infragdes ocorram e de
promover uma maior conscientizagao dos fornecedores no tocante as suas obrigacoes
legais, tal feito pode ser promovido pelos érgaos de protegéo ao consumidor, de forma
educativa. Nesse sentido, a maior frequéncia da atuagédo dos 6rgaos de defesa do

consumidor, cumulado com a aplicagado adequada e firme das penalidades dispostas



47

na legislagao consumerista, constitui elemento fundamental para que seja garantida
uma maior defesa aos consumidores e também melhorar a harmonia das relacdes de

consumo, tornando-as mais justas e equilibradas.

4.4, NECESSIDADES DE APRIMORAMENTO DAS PENALIDADES

A analise dos dados que foi feita nessa secao deixou claro que, por mais que
o PROCON Municipal de Patos — PB desempenhe a sua funcéo fiscalizatoéria nas
relagdes de consumo e na aplicagao das legislagdes consumeristas, ainda existem
muitas limitagdes no que diz respeito a eficacia dessas penalidades, principalmente
no tocante aos critérios preventivo e repressivo. A continuidade das praticas infrativas
por parte de alguns fornecedores demonstra que a multa aplicada pelo 6érgédo nem
sempre produz eficacia suficiente para coibir as praticas abusivas, deixando claro que,
o efeito esperado da sang¢ao administrativa consumerista, ndo promove a resposta
que se espera da sociedade.

No art. 56 do CDC esta disposto o rol de san¢des administrativas que podem
ser aplicadas as infragbes de natureza consumerista, sao elas a multa, apreensao de
produtos, cassagao de licenga, inutilizagdo, interdicdo do estabelecimento, entre
outros. Essas penalidades possuem funcgao punitiva e também educativa, onde se tem
0 objetivo de reprimir as condutas ilicitas, promover o equilibrio nas relagbes de
consumo e também prevenir a reincidéncia. Contudo, quando vamos observar na
pratica, € notavel que se predomina a aplicacdo da sancdo de multa, e, na maioria
das vezes, os valores ndo causam o impacto necessario no patriménio dessas
empresas.

No contexto do art. 57, € proposto que a pena de multa deve ser graduada de
acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem que se aufere com aquela pratica e
a condigao econbmica do fornecedor. No entanto, a falta de rigorosidade nos critérios
que fixam esses valores pode influenciar em punicbes mais brandas e que,
possivelmente, ndo cumprem com a sua funcao preventiva. No ambito local, como no
Municipio de Patos — PB, é possivel reparar uma alta taxa de reincidéncia de praticas
abusivas, principalmente nos supermercados, onde se vé o alto indice de pessoas
transitando diariamente e, em decorréncia disso, cresce também o consumo naquele

segmento.
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Algo bastante relevante e que € pouco falado na pratica € sobre a necessidade
de se ter uma maior variedade na aplicacdo das outras san¢gdes administrativas.
Sancbes como a interdicdo temporaria de estabelecimentos, suspencdo de
fornecedores de produtos e a cassagao de licenga, mesmo que estejam previstas na
lei, dificilmente sdo postas em pratica. Mas, o uso com maior frequéncia dessas
penalidades, principalmente quando ha casos de reincidéncia, podia endurecer mais
as decisbes administrativas, aumentando assim o poder de eficacia e também a
eficiéncia do sistema de prote¢do aos consumidores.

Outro ponto muito importante diz respeito a necessidade de adotar critérios
mais rigorosos na hora de fazer a fixagao do valor da multa. Por mais que o Decreto
n°® 2.181/1997 estabeleca critérios para que seja imposta a multa, tal qual a gravidade
da infragdo, a vantagem obtida com a pratica ilicita e a condigdo econémica do
fornecedor, é de extrema importancia que esses critérios sejam aplicados de maneira
mais rigida, principalmente naqueles casos em que a pratica ilicita coloque em risco
a vida e a seguranga dos consumidores e também em casos de reincidéncia
especifica.

Podemos citar como exemplos casos em que seja constatada a
comercializacao de produtos improprios para o consumo, aqueles que estao vencidos
ou avariados, nesses casos € perceptivel identificar que ndo ha apenas violacdo do
direito a informacéo, cuja previsédo se encontra no art. 6°, lll do CDC, ha também um
grave risco a saude daquelas pessoas que estdo sujeitas a consumir aquele produto
impréprio. Diante disso, situagdes como essa deveriam ser tratadas com maior
severidade no momento de aplicagdo do valor da multa, para que o fornecedor
autuado pudesse ver que, aquela infragdo dele pode gerar um grande dano a saude
dos consumidores e também a sua seguranga econémica.

Além disso, é de grande valia destacar que a efetividade da sancao de multa
aplicada pelo PROCON também depende da celeridade do desenrolar do processo
administrativo que corre no interior do 6rgao. Processos que demoram para que seja
expedida sua decisdao podem comprometer de certa maneira a eficacia punitiva da
penalidade, visto que o fornecedor ndo sente imediatamente o efeito daquela punigao
e isso pode ser visto como uma brecha para que ele promova mais infragdes naquele
intervalo de tempo. Dessa forma, a rapidez na expedicdo da decisao sobre

determinado processo pode ser uma garantia de uma maior eficiéncia da penalidade
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aplicada pelo PROCON e também uma forma de protegdo mais ampla para os
consumidores.

Por isso, é de extrema importancia que haja um maior foco em medidas
complementares que, de certa forma, reforcam o poder sancionatorio do PROCON,
essas mediadas podem ser tradadas como campanhas educativas sobre as relagdes
de consumo, fiscalizagbes mais intensivas naqueles segmentos onde concentram o
maior indice de autuagdes e também o trabalho integrado com outros 6rgaos do
SNDC. Esse fortalecimento das medidas e o trabalho integrado dos érgéaos pode ser
crucial para o fortalecimento das politicas publicas sobre a protecdo dos consumidores
e das relagdes de consumo.

Diante do exposto, é notavel que € de extrema importédncia que haja o
aprimoramento das penas aplicadas pelo PROCON, visto que é indispensavel para
que se tenha mais firmeza na politica de protecdo ao consumidor e nas relagdes de
consumo do Municipio. Superar a baixa efetividade das sangdes é fundamental para
que seja garantida uma maior aceitagado dos fornecedores as normas do CDC.

Nesse contexto, essa secao deixou evidente, inicialmente, de acordo com a
analise dos dados do relatério dos autos de infracdo, os setores principais que sao
responsaveis pelos ilicitos, tendo destaque para um alto numero de infragdes em
segmentos essenciais para o consumo diario, como o0s supermercados.
Posteriormente, foi identificado a reincidéncia constante dessas infragdes, deixando
claro uma fragilidade na sangéo de multa aplicada pelo PROCON local, principalmente
no seu teor preventivo. E por fim, a avaliagcdo da efetividade punitiva e preventiva
dessas medidas deixou claro que, mesmo com as autuagdes, essa sanc¢ao, aplicada
de forma isolada, ndo vem se mostrando capaz de combater e inibir a repeticao de
novas infragdes.

Dessa forma, é possivel concluir que, por mais que 0 PROCON Municipal de
Patos — PB tenha um papel de suma importancia na defesa dos consumidores e na
promog¢ao de mais seguranga para as relagbes de consumo, de fato o 6rgdo ainda
tem que superar alguns desafios para que seu poder repressivo tenha uma maior
eficacia e eficiéncia, ao nivel de reprimir de forma gradativa os casos de reincidéncia.
O fortalecimento do seu sistema punitivo € indispensavel para que haja a garantia de
nao apenas punir os infratores, mas principalmente, que haja a promo¢ao de um
ambiente de consumo mais agradavel, com justica e com equilibrio para os

consumidores e fornecedores.
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4.5.A IMPORTANCIA DA FISCALIZAGAO PREVENTIVA NAS RELAGOES DE
CONSUMO

A fiscalizacao preventiva que é exercida pelos érgaos integrantes do SNDC
cuja finalidade é promover a protecdo e defesa dos consumidores, possui um
importante papel na garantia e na prevengao de irregularidades no meio das relagdes
de consumo, essa fiscalizagdo evita praticas abusivas e eventuais prejuizos a
sociedade consumerista. A atuacgao repressiva ocorre apoés ser identificado que houve
a violagao daquele direito, ja a fiscalizacdo preventiva busca atuar para impedir que
esse direito venha a ser violado, impedindo o acontecimento de um ilicito. Geralmente
essa fiscalizagao preventiva é feita por meio de orientacdes e visitas educativas no
comeércio local e também com os consumidores.

Diante disso, o PROCON Municipal de Patos — PB promove fiscaliza¢des
preventivas cujo intuito € prevenir e combater as praticas abusivas. Essas
fiscalizacbes sao feitas por meio de orientacbes e agdes educativas voltadas aos
fornecedores e consumidores acerca de como se prevenir em relacdo as praticas
abusivas. Tais atividades s&o muito importantes para o desenvolver das relacdes de
consumo, pois contribuem para fortalecer as normas prevista no CDC e também para
assegurar maior confianga a ambos os lados das relagdes.

Essas ag¢des possuem grande importancia principalmente naqueles setores
onde se encontram um grande fluxo de consumidores, como supermercados, bancos
e farmacias. Nesses segmentos, apenas uma irregularidade pode atingir uma
coletividade de consumidores, trazendo um grande prejuizo em pouco espago de
tempo, e é por isso que se torna necessario uma maior visitagdo do PROCON nesses
estabelecimentos, fazendo operacgbes diariamente para prevenir que as relagdes de
consumo sejam alvos de praticas abusivas.

Essa atuacao preventiva do PROCON também pode refletir no seu ambiente
interno, pois com a intensificacdo dessas fiscalizacbes pode contribuir para que o
numero de processos administrativos reduza no érgédo, pois uma boa parte dos
problemas tem a capacidade de serem solucionados no préprio setor de atendimento
do 6rgdo ou nos locais dos comércios, tudo isso pode ser feito antes que haja

aplicagao da sancado. Quando o fornecedor recebe uma orientagcdo adequada e de
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forma educativa acerca das normas e regulamentagdes consumeristas, ele tem a
possibilidade de contribuir com o 6rgéo, com os consumidores e com as relagdes de
consumo, visto que sua colaboracdo pode evitar que uma possivel autuagcado por
irregularidade ocorra.

Outro ponto importante é que a fiscalizagao preventiva aumenta a confianga
dos consumidores no 6rgao. A presenga do PROCON na rua, visitando os comércios
€ um indicativo de que o0 6rgao se preocupa com o bem estar dos consumidores e que
busca meios de sempre proteger os mesmos de praticas abusivas, essa fiscalizagao
preventiva promove nos consumidores um sentimento de protecdo e seguranca,
principalmente diante do constante aumento da populagdo consumerista e, em
decorréncia disso, aumenta também as relagdes de consumo e por consequéncia
deve aumentar as fiscalizagées do 6rgéo.

O PROCON dispde de um setor de educagao, cuja finalidade & exercer
campanhas educativas de conscientizagdo. Promover a divulgagao de informacdes
acerca dos direitos basicos do consumidor, formas de como se prevenir de fraudes e
praticas abusivas e como se portar em uma negociagdo com o fornecedor, pode ser
uma forma de prevenir que ilicitos acontecam e também fortalecer o conhecimento
dos consumidores sobre as normas consumeristas e seus direitos.

Além disso, essa fiscalizacdo de forma preventiva tem uma grande importancia
social e economicamente, visto que contribui de forma muito relevante para o
crescimento do atual e a construcdo de um futuro mercado de consumo mais
equilibrado, transparente e justo, tanto do lado do consumidor quanto do lado do
fornecedor. Quando os fornecedores comegcam a desempenhar suas atividades
dentro dos ditames da legislagéo, diminui de maneira significativa o acontecimento de
ilicitos, praticas abusivas, reclamacgdes e prejuizos financeiros para ambos os lados.
Essa atuacdo preventiva também favorece a concorréncia justa no mercado
comercial, pois impede que o fornecedor A tenha uma vantagem indevida sobre o
fornecedor B, mediante praticas ilicitas. Dessa forma, a presenca do PROCON no
mercado com sua fiscalizagdo preventiva ndo protege apenas os consumidores
individual e coletivamente, como também isso € uma forma de contribuir com o
crescimento da boa-fé e da justa concorréncia entre os fornecedores.

Outrossim, a atuacéo preventiva e constante pode ser um estimulo para que os
fornecedores mudem seus comportamentos, principalmente no tocante a organizagéao

do seu estabelecimento para prevenir que venha a ocorrer situagbes que tragam
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prejuizo para os consumidores, essa atuagao pode ser um incentivo aos fornecedores
para que eles adotem praticas mais responsaveis. Essa constante orientagao feita
pelo 6rgao pode refletir positivamente quando os fornecedores forem prestar seus
servicos, ofertar seus produtos e quando forem cumprir suas ofertas. Essa
conscientizagcdo nao sé pode incentivar um maior respeito dos fornecedores para com
0s consumidores, como também pode reduzir a reincidéncia e as praticas abusivas
nas relagdes de consumo. Desse modo, a fiscalizagao preventiva nao € apenas uma
forma de prevenir a ocorréncia de infracdes, mas também é um meio de cria e
aumentar a conscientizagao dos fornecedores e equilibrar as relagées de consumo.
Portanto, a fiscalizacdo de forma preventiva pode-se considerar uma
ferramenta muito importante para que se consolide as relagdes de consumo e para
que haja uma maior eficiéncia na protecéo e defesa consumerista. A combinagéo de
acgdes como orientacdo, educacao e fiscalizagdo recorrente pode contribuir
grandemente para a prevengao de praticas abusivas e assim para uma melhoria nas

relagbes de consumo, tornando-as mais seguras, justas e harmoénicas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragoes finais do presente trabalho buscaram analisar a efetividade
da sancéo pecuniaria aplicada pelo PROCON Municipal de Patos — PB como uma
ferramenta de promover a protegao e defesa dos consumidores. A pesquisa teve seu
ponto de partida a partir da indispensabilidade de entender se essa penalidade
administrativa aplicada pelo PROCON de fato cumpriu com o seu fim educativo,
preventivo e repressivo no ambito das relagcbes de consumo, principalmente no
tocante a recorréncia de cometimentos de praticas abusivas, praticas essas que sao
muito comuns no comercio local.

Durante todo o estudo, verificou-se que o Direito do Consumidor tem uma
extrema importancia no que diz respeito as garantias do equilibrio das relagdes de
consumo, especificamente em face da questdo da vulnerabilidade dos consumidores
em relagdo aos fornecedores. Foi observado ainda que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor representou um marco muito importante na protecdo dos direitos dos
consumidores, trazendo com a sua entrada no ordenamento juridico regras e normas
que se destinavam a fiscalizar, educar, orientar, prevenir e responsabilizar aqueles
que cometiam ilicitos nas relagées do mercado de consumo.

A pesquisa também buscou analisar o funcionamento e a estruturacdo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e o papel desempenhado pelos
PROCON’s Municipais, cujos 6rgaos integram esse sistema, na conscientizagéo da
politica de protecdo consumerista. Nesse contexto, identificou-se que o PROCON
Municipal de Patos — PB exerceu fungcdo de muita importancia na fiscalizagdo dos
comércios local, na educacao dos consumidores e fornecedores e na mediagcao de
conflitos entre esses decorrentes das infragcbes cometidas contra as normas
consumeristas.

No desenvolvimento do trabalho, constatou-se que a multa administrativa
aplicada pelo PROCON se mostrou como uma das principais ferramentas de coergao
usadas pelo 6rgao para promover a repressao as infragbes que fossem cometidas
pelos fornecedores de produtos bem como servigos. No entanto, os dados que foram
analisados demonstraram que, por mais que as multas administrativas tenham sua
contribuicdo para combater e responsabilizar os infratores, sua efetividade na pratica
se mostrou muito limitada, principalmente no tocante a reincidéncia em varias

irregularidades e em varios segmentos do mercado, deixando claro que, por mais que
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0 6rgao aplique a penalidade e promova o devido processo legal de forma certa e
garantindo a ampla defesa do autuado, ainda assim podemos ver que os casos de
reincidéncia se mostram presentes.

Diante da analise quantitativa dos autos de infragdo constantes na Tabela 1, foi
revelado uma significativa concentracdo de autuagbes em determinados setores,
principalmente em supermercados onde o fluxo de consumidores € muito grande e
diariamente. Essa realidade deixou claro que, mesmo aplicando as penalidades de
forma certa e de acordo com o que preconiza o ordenamento juridico, muitas
empresas continuaram a praticar condutas que sao consideradas ilicitas e que vao de
contrario ao que esta disposto nas legislagcbes consumeristas de protecédo e defesa
do consumidor, demonstrando que o carater educativo e preventivo da sancao
pecuniaria ndo produz os efeitos esperados no combate a reincidéncia dos
fornecedores, sendo falha nesse ponto.

Além do mais, observou-se que alguns fatores podem reduzir o potencial
dissuasorio das sangdes aplicadas, podemos citar a demora processual, a demora no
pagamento das multas pelos autuados e a falta de meios mais rigidos de fiscalizagao,
tudo isso deixa o processo administrativo mais lento e menos eficaz, podendo também
afetar a sancao pecuniaria. Verificou-se ainda que, para determinados fornecedores
que detém de um porte econémico maior, o impacto econdmico da multa se mostrou
insuficiente e ineficaz para impedir que novas infragées fossem cometidas.

Apesar das limitagdes, o presente estudo demonstrou que a atuacido do
PROCON Municipal de Patos — PB apresentou relevante importancia para a promogao
da protecdo e defesa dos consumidores do Municipio. O 6rgao exerceu papel
importante na fiscalizacao das relacées de consumo, na orientagdo e na educacgao da
sociedade consumerista e na responsabilizagcao dos fornecedores infratores por meio
da lavratura dos autos de infragao e da instauragao de processo administrativo contra
esses. Além disso, sua atuacdo também € muito importante, pois contribui para que
haja uma ampliagédo do acesso do consumidor a defesa dos seus direitos, visto que
esse € a parte vulneravel na relagao de consumo e, assim, necessita de um amparo
juridico no processo administrativo. O 6rgao também é um importante meio de
promover a conscientizagao sobre a importancia de respeitar e de seguir as normas
consumeristas, pois assim as relagdes de consumo serao respeitadas e praticadas

com harmonia e igualdade.
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Os resultados que foram obtidos na pesquisa possibilitaram ter uma conclusao
de que a multa aplicada pelo PROCON Municipal de Patos — PB n&do mostrou ser
eficiente no momento de impedir e reprimir a reincidéncia de praticas abusivas nas
relagcbes de consumo. Por mais que seja um relevante instrumento repressivo e que
0s 6rgaos que aplicam, fagam de forma correta e de acordo com a lei consumerista,
sua capacidade de prevenir que uma nova infragcdo ocorra apresentou muitas
limitagBes, visto a grande continuidade delitiva de infragées que foram verificadas em
determinados segmentos, uns em maior numero que outros.

Dessa forma, entendeu-se que a efetividade da defesa consumerista se
mostrou dependente ndo s6 da aplicagédo da sangao pecuniaria, como também do
fortalecimento e do endurecimento das fiscalizagbes no comércio, da expanséao do rol
de medidas educativas e orientadoras e da adocédo de meios que pudessem tornar as
penas mais eficientes e proporcionais a realidade financeira de cada infrator, assim
teria uma maior eficiéncia nas sangdes e evitaria uma certa padronizagao nos valores
das multas. Também houve a percep¢ao da necessidade de uma maior jungéo entre
fiscalizagdo, educacédo consumerista e rigor sancionatério para que as sangdes
administrativas, em especial a sangédo pecuniaria, promovam os devidos resultados
esperados pelos consumidores e que assim ocorra uma maior efetividade no combate
a prevencgao de condutas abusivas.

Por fim, o trabalho alcangou os objetivos que foram propostos ao fazer a analise
da atuacdo do PROCON Municipal de Patos — PB e conseguir reconhecer as
limitagdes predominantes cuja relacdo se da com a efetividade das sancgoes
pecuniarias aplicadas pelo supracitado 6rgao. A presente pesquisa contribuiu para
que houvesse uma ampliacdo no debate com relagao a importancia de se conversar
sobre esse tema, que € um pouco escasso no meio académico, e de que haja um
fortalecimento das politicas publicas de prote¢cado e defesa do consumidor e deixou
claro que ha uma necessidade de que tenha um aprimoramento dos meios
repressivos que sao utilizados para promover essa protecao das relacdes de consumo

e promover a aplicacdo das normas do Direito do Consumidor.
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