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RESUMO

Este trabalho analisa o bullying e suas implicagbes juridicas na protecdo da crianga e do
adolescente, destacando os impactos fisicos, psicolégicos e sociais causados por essa pratica
no desenvolvimento infantojuvenil. A pesquisa, de natureza qualitativa e bibliografica, parte
da analise do bullying como forma de violéncia recorrente no ambiente escolar e virtual,
evidenciando suas consequéncias para a saude emocional, o desempenho escolar e a
convivéncia social das vitimas. Em seguida, aborda-se a protegao juridica garantida pela
Constituicdo Federal de 1988, pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e pela Lei n°
13.185/2015, discutindo a responsabilidade do Estado, da familia e das instituicdes de ensino
na prevencdo e no combate a intimidagdo sistematica. Nesse contexto, discute-se a
necessidade de politicas publicas integradas, acbes educativas e mecanismos de
conscientizacao voltados a promogao de ambientes seguros e inclusivos. Por fim, o trabalho
analisa os desafios relacionados ao cyberbullying, considerando o avango das tecnologias e
das redes sociais, bem como a importancia da educacgao digital e da atuagdo conjunta entre
sociedade e poder publico na protegéo integral da crianga e do adolescente. Conclui-se que
o enfrentamento do bullying exige medidas preventivas, educativas e juridicas capazes de
assegurar a dignidade, a integridade e o pleno desenvolvimento de criangas e adolescentes,
fortalecendo uma cultura de respeito, inclusao e cidadania.

Palavras-chave: Bullying; Crianga e adolescente; Protecao juridica; Cyberbullying; Direitos
fundamentais.



ABSTRACT

This study analyzes bullying and its legal implications for the protection of children and
adolescents, highlighting the physical, psychological, and social impacts caused by this
practice on youth development. The research, qualitative and bibliographic in nature, begins
with the analysis of bullying as a recurrent form of violence in school and virtual environments,
emphasizing its consequences for emotional health, academic performance, and social
interaction of victims. Subsequently, it addresses the legal protection guaranteed by the 1988
Federal Constitution, the Child and Adolescent Statute, and Law No. 13.185/2015, discussing
the responsibility of the State, families, and educational institutions in preventing and
combating systematic intimidation. In this context, the study discusses the need for integrated
public policies, educational actions, and awareness mechanisms aimed at promoting safe and
inclusive environments. Finally, the research examines the challenges related to cyberbullying,
considering the advancement of technology and social media, as well as the importance of
digital education and the joint action between society and public authorities in ensuring the full
protection of children and adolescents. It is concluded that combating bullying requires
preventive, educational, and legal measures capable of ensuring the dignity, integrity, and full
development of children and adolescents, strengthening a culture of respect, inclusion, and
citizenship.

Keywords: Bullying; Children and adolescents; Legal protection; Cyberbullying;
Fundamental rights.
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CF — Constituicao Federal

CP — Cédigo Penal
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1 INTRODUGAO

O bullying € um problema social cada vez mais presente no ambiente escolar
e nas relagdes interpessoais entre criangas e adolescentes, caracterizando-se por
praticas repetitivas de violéncia fisica, psicologica, verbal ou virtual, realizadas com a
intencédo de intimidar, humilhar ou excluir a vitima. Essa pratica afeta diretamente o
desenvolvimento emocional, social e educacional dos individuos envolvidos, podendo
ocasionar consequéncias graves, como baixa autoestima, ansiedade, depressao,
evasao escolar e, em casos extremos, comportamentos autodestrutivos. Diante da
crescente incidéncia desses episodios, o bullying passou a ser reconhecido nao
apenas como uma questao disciplinar, mas também como um problema juridico e
social que exige a atuacéo do Estado, da familia e da sociedade na protecao integral
da crianga e do adolescente.

No Brasil, a protecdo dos direitos da crianga e do adolescente € assegurada
pela Constituicdo Federal de 1988 e pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
que estabelecem a responsabilidade compartilhada entre familia, sociedade e poder
publico na garantia da dignidade, da convivéncia saudavel e do desenvolvimento
pleno desses individuos. O bullying representa uma violagdo aos direitos
fundamentais da crianga e do adolescente, especialmente a dignidade da pessoa
humana, a integridade fisica e psicologica e ao direito a educagdo em ambiente
seguro. Sendo assim, o enfrentamento dessa pratica ultrapassa os limites
pedagdgicos e passa a demandar medidas juridicas e institucionais voltadas a
prevengao, responsabilizacédo e protecéo das vitimas.

O avango das tecnologias e das redes sociais contribuiu para o surgimento do
cyberbullying, modalidade praticada por meios digitais, que amplia o alcance das
agressodes e potencializa os danos sofridos pelas vitimas. Diferentemente do bullying
tradicional, o cyberbullying pode ocorrer de forma anénima e atingir um numero
elevado de pessoas em curto espaco de tempo, dificultando o controle e a
identificacdo dos responsaveis. Tal realidade evidencia a necessidade de atualizagéo
constante das normas juridicas e das politicas publicas destinadas a protegéo
infantojuvenil, considerando os novos desafios impostos pelo ambiente virtual.

Nesse cenario, destaca-se a importancia da Lei n® 13.185/2015, que instituiu o

Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying), reconhecendo
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oficialmente essa pratica como um problema social relevante e estabelecendo
diretrizes para sua prevengdo e enfrentamento. A legislagcdo prevé medidas
educativas, acompanhamento psicoldgico e agdes de conscientizagéo, reforgcando a
necessidade de atuacdo conjunta entre escolas, familias e 6rgaos publicos. Ademais,
a legislagao brasileira também prevé mecanismos de responsabilizagéo civil e, em
determinados casos, medidas socioeducativas aplicaveis aos adolescentes autores
de atos infracionais relacionados ao bullying.

Diante disso, torna-se fundamental discutir as implicagdes juridicas do bullying
na protegdo da crianga e do adolescente, analisando a efetividade das normas
existentes e os desafios enfrentados pelas instituicbes responsaveis pela garantia
desses direitos. A escola, enquanto espago de formacéao social e educacional, possui
papel essencial na prevencao da violéncia e na promog¢ao de uma cultura de respeito,
inclusao e cidadania. Ao mesmo tempo, o Estado deve implementar politicas publicas
eficientes que assegurem apoio psicolégico, orientacdo familiar e mecanismos
adequados de denuncia e acompanhamento dos casos.

O presente trabalho tem como objetivo analisar o bullying e suas implicagdes
juridicas na protecdo da crianga e do adolescente, discutindo os impactos dessa
pratica no desenvolvimento fisico, emocional e social das vitimas. Busca-se
compreender a responsabilidade do Estado, da familia e das instituicbes de ensino no
enfrentamento do problema, bem como examinar os instrumentos legais existentes
para prevencgao, responsabilizagao e prote¢ao dos direitos infantojuvenis. Além disso,
pretende-se analisar os desafios relacionados ao combate ao cyberbullying e a
efetivagdo das politicas publicas voltadas a seguranga e ao bem-estar de criangas e
adolescentes.

O estudo esta estruturado em trés capitulos principais. O primeiro capitulo
aborda o conceito de bullying, suas caracteristicas, formas de manifestagdo e os
impactos causados na vida das vitimas, destacando as consequéncias psicolégicas,
sociais e educacionais decorrentes dessa pratica. Também serdo analisados os
fatores sociais e comportamentais que contribuem para a ocorréncia do bullying no
ambiente escolar e virtual.

O segundo capitulo examina a protegcado juridica da crianga e do
adolescente diante do bullying, com base na Constituicdo Federal, no Estatuto da
Crianca e do Adolescente e na Lei n°® 13.185/2015. Nesse contexto, serdo discutidas

as responsabilidades da familia, da escola e do Estado na prevencéo e no combate a
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intimidag&o sistematica, bem como os mecanismos legais de responsabilizagao civil
e socioeducativa aplicaveis aos envolvidos.

Por fim, o terceiro capitulo analisa os desafios contemporaneos relacionados
ao enfrentamento do bullying e do cyberbullying, enfatizando a importancia das
politicas publicas preventivas, da educagao digital e da atuagédo integrada entre
instituicdes de ensino, familia e poder publico. Também serao discutidas estratégias
de conscientizagao, inclusao social e promog¢ao da cultura de paz como formas de
garantir a protecdo integral da crianga e do adolescente.

A pesquisa possui natureza qualitativa e utiliza os métodos bibliografico e
documental, fundamentando-se em doutrinas juridicas, legislagdes, artigos cientificos
e documentos relacionados a protecao dos direitos da crianga e do adolescente. Além
disso, serdo analisados dados e estudos sobre violéncia escolar e bullying no contexto

brasileiro, visando compreender a dimens&o social e juridica do problema.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo, desenvolvo a analise historica, conceitual e juridica do bullying,
destacando sua evolugdo como fendmeno social € os caminhos que o levaram a ser
reconhecido como violagao de direitos fundamentais no Brasil. Apresento também o
conjunto de normas que formam o arcabougo protetivo das criangas e adolescentes,
explicando como Constituicdo Federal, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Codigo
Civil, legislagdo educacional, legislagao digital e legislagdo penal compdéem um
sistema juridico que busca prevenir, coibir e responsabilizar praticas de intimidagao
sistematica. Por fim, examino as implicagdes civis, penais e institucionais da violéncia
escolar e digital, evidenciando o papel da familia, da escola e do Estado na prote¢ao

integral.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO TRATAMENTO DO BULLYING PELO DIREITO

O fendmeno conhecido como bullying evolui de uma conduta vista como parte
natural da infancia para um problema social grave, estudado por psicélogos,
educadores e juristas. A compreensao histérica € essencial para explicar por que o
ordenamento brasileiro demorou a construir legislagao especifica € como a pressao
social e cientifica levou a criagao de politicas publicas e normas que visam fortalecer
a protecéo infantojuvenil.

Durante muito tempo, agressdes verbais, fisicas e psicologicas praticadas no
ambiente escolar eram banalizadas e interpretadas apenas como “brincadeiras entre
criangas” ou conflitos comuns do convivio social. Essa percepg¢ao contribuiu para a
invisibilidade do problema e dificultou a intervencédo das instituicbes escolares e do
préprio Estado. Somente a partir das décadas de 1970 e 1980, com os estudos
desenvolvidos pelo psicélogo noruegués Dan Olweus, o bullying passou a ser
reconhecido internacionalmente como uma forma sistematica de violéncia, marcada
pela repeticao das agressodes, pela intengao de causar sofrimento e pela desigualdade

de poder entre agressor e vitima.

“O  bullying caracteriza-se por comportamentos
agressivos, intencionais e repetitivos, praticados por um
ou mais individuos contra alguém em situagdo de
vulnerabilidade.” (Olweus, 1993, p. 15).

No Brasil, a discussao sobre o tema ganhou maior relevancia no inicio dos anos

2000, especialmente em razdo do aumento de casos de violéncia escolar e da
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divulgacao de episodios envolvendo danos psicologicos severos, evasao escolar e até
suicidios relacionados a pratica do bullying. A partir desse contexto, o Direito passou
a incorporar o debate, compreendendo que a violéncia reiterada no ambiente escolar
viola direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988, como a
dignidade da pessoa humana, o direito a educacgao, a integridade fisica e psicologica
e a protecao integral da crianga e do adolescente.

O Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA) consolidou importantes
mecanismos de protecdo, ao estabelecer que criangas e adolescentes devem ser
resguardados de toda forma de negligéncia, discriminag&o, violéncia, crueldade e
opressao. Ainda que inicialmente ndo houvesse mengao expressa ao bullying, a
interpretacao sistematica do ECA permitiu enquadrar tais praticas como violagdes de
direitos, impondo responsabilidade a familia, a escola e ao Estado na prevencao e
combate dessas condutas.

A evolucéo legislativa culminou na criagao da Lei n° 13.185/2015, que instituiu
o Programa de Combate a Intimidagao Sistematica (Bullying), representando um
marco juridico importante no ordenamento brasileiro. A norma reconheceu
oficialmente o bullying como problema social e educacional, estabelecendo diretrizes
para prevencao, conscientizacdo e acompanhamento das vitimas e agressores.
Posteriormente, outras alteragdes legislativas reforcaram a necessidade de politicas
publicas voltadas a promog¢ao de um ambiente escolar seguro, inclusivo e livre de

violéncia.

2.1.1 Origens do fendmeno e auséncia inicial de tratamento juridico

O bullying, embora nao tivesse esse nome, ja estava presente nas escolas
desde o século XX, manifestando-se por meio de agressdes fisicas, insultos
reiterados, apelidos humilhantes e exclusdo social. Por muitos anos, esses
comportamentos foram interpretados como parte natural da convivéncia infantil, vistos
como “brincadeiras”, “testes de resisténcia” ou “conflitos comuns entre colegas”. Essa
normalizagao reduz a gravidade do sofrimento emocional da vitima e impede qualquer
intervencao institucional mais firme, dificultando o desenvolvimento de politicas de
prevencgao.

A virada comega com as pesquisas de Dan Olweus, na década de 1970, que
mostram que agressdes repetidas afetam profundamente o desenvolvimento

psicolégico, gerando baixa autoestima, ansiedade, evasdo escolar e sintomas
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depressivos. Os estudos também revelam padrdes de abuso de poder entre agressor
e vitima, desmontando a ideia de que as agressdes sao reciprocas. Apesar disso, o
bullying ainda permanece distante do campo juridico, ja que ndo existia compreensao
técnica suficiente para justificar legislacdo propria. O problema era real, mas
socialmente invisivel.

A partir da década de 1990, organismos internacionais como ONU, UNICEF e
UNESCO comegam a incluir o bullying em relatérios sobre violéncia escolar e direitos
da crianga. A Organizagdo Mundial da Saude reconhece o impacto do bullying na
saude mental e coloca o tema no centro de politicas educacionais. Paises como
Noruega, Suécia, Estados Unidos e Reino Unido desenvolvem programas de
prevencgao obrigatorios, indicadores nacionais e protocolos de intervengéo, ampliando
a responsabilidade das escolas e dos governos.

Esse movimento internacional insere o bullying no debate sobre direitos
humanos, ao reconhecer que a violéncia repetida afeta a dignidade, a liberdade
psicologica e o direito de aprender em ambiente seguro. As evidéncias produzidas
globalmente influenciam o Brasil, que passa a incorporar o tema em debates
educacionais e a perceber a necessidade de integracao juridica. O bullying deixa de
ser apenas tema da psicologia e comega a ser tratado como problema social,

demandando resposta institucional.

2.1.2 Primeiros fundamentos juridicos brasileiros

No Brasil, o bullying comeg¢a a ganhar visibilidade na década de 1990 em
pesquisas locais sobre violéncia escolar. Entretanto, ainda nao havia legislagéao
especifica e muito menos reconhecimento juridico. As primeiras respostas do direito
brasileiro utilizavam normas de carater geral, especialmente aquelas ligadas a
protecdo da crianca e do adolescente. A Constituicdo Federal ja assegurava a
protecao integral e a dignidade humana, oferecendo base constitucional para analisar
agressodes repetitivas.

O Cddigo Civil, por sua vez, permitia a responsabilizagcdo por ato ilicito,
enquanto o Estatuto da Criangca e do Adolescente ja proibia tratamento vexatodrio,
violento ou humilhante. Embora esses dispositivos ndo mencionassem o bullying
expressamente, eles formavam um conjunto normativo que podia ser aplicado em
casos concretos. No entanto, sem definigao técnica e padronizacao, as respostas das

escolas e instituigbes variavam muito, gerando fragilidade no enfrentamento da
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violéncia escolar, especialmente em ambientes onde a minimizagcdo do problema
ainda era frequente.

A Lei n® 13.185/2015 representa o primeiro avancgo significativo na legislagéo
brasileira ao definir formalmente a intimidagdo sistematica e criar o Programa de
Combate ao Bullying. Esse marco normativo rompe a auséncia histérica de tratamento
juridico especifico e traz definigdo clara do fendbmeno, descrevendo caracteristicas
como repeti¢do, intencionalidade e desequilibrio de poder. A lei também diferencia
bullying fisico, moral, psicologico, verbal e virtual, o que facilita a identificacédo e o
registro das ocorréncias.

Além da definicdo, a lei estabelece obrigagdes as escolas, entre elas
capacitagao de profissionais, registro sistematico das ocorréncias e implementagao
de acgdes educativas permanentes. A norma inaugura uma nova fase ao reconhecer
que o bullying exige intervengao continua e estruturada, deixando evidente que a
escola ndo pode tratar o problema como caso isolado ou como “brincadeira” entre
estudantes, a partir da Lei 13.185/2015, o bullying passa a ser oficialmente

reconhecido como problema juridico e educacional de relevancia nacional.

2.1.3 O impacto da violéncia digital e a chegada do cyberbullying

Com a popularizagao dos smartphones e das redes sociais, o bullying assume
novas formas, ampliando o alcance e o impacto emocional das agressdes. O
cyberbullying ultrapassa os limites do ambiente escolar e invade o cotidiano da vitima
por meio de mensagens ofensivas, montagens humilhantes, divulgacéo de fotos e
comentarios maliciosos. A disseminagao rapida e permanente das informacodes
aumenta o sofrimento psicoldgico e dificulta a recuperagado emocional.

O Marco Civil da Internet se torna instrumento juridico essencial nesse cenario
ao garantir direitos relacionados a privacidade, a honra e a protecao dos dados
pessoais. A legislacdo estabelece procedimentos para a remogao de conteudo
ofensivo e responsabiliza provedores quando, notificados, ndo retiram material lesivo.
Esse conjunto normativo atualiza a prote¢cdo da crianga e do adolescente para o
ambiente digital, demonstrando que o direito precisa acompanhar a evolugao social e
tecnoldgica para garantir protecao integral.

A Lei n° 14.811/2024 representa a consolidagao juridica do tratamento do
bullying no Brasil ao tipificar a pratica como crime. A criminalizagdo surge como

resposta a casos graves de violéncia escolar e digital, que passaram a ganhar grande
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repercussao social. A norma estabelece pena especifica e prevé agravantes quando
as agressodes ocorrem por meios digitais, reconhecendo o impacto ampliado do
cyberbullying e sua capacidade de causar danos profundos.

A nova lei fortalece a protegéo infantojuvenil ao permitir resposta penal quando
medidas civis e educativas nao sao suficientes. Ela também reforca a
responsabilidade institucional das escolas e o dever de intervengao mais rapida em
casos de agressao repetida. A criminalizagao da ao Estado ferramentas mais eficazes
para coibir a intimidagdo sistematica, principalmente em situagdes graves e

persistentes.

2.2 LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE O BULLYING

A legislagdo envolve normas constitucionais, civis, educacionais, digitais e
penais que se articulam para proteger criangas e adolescentes contra violéncia fisica,
emocional e virtual. A analise integrada revela avangos importantes, mas também
evidencia desafios para a implementacdo das normas, especialmente no ambito
escolar, onde a prevengédo depende da atuacdo direta de professores, gestores e
comunidade.

A Constituicdo Federal serve como base de todo o tratamento juridico do
bullying. O principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, lll, proibe
praticas que submetam criancas e adolescentes a situagbes humilhantes ou
degradantes. A dignidade funciona como paréametro interpretativo para todas as
demais leis e politicas publicas que tratam de violéncia escolar. O bullying, por sua
propria natureza, viola esse principio ao comprometer a integridade emocional da
vitima.

Outro dispositivo central € o art. 227, que estabelece a protegao integral e a
prioridade absoluta de criangas e adolescentes. Essa prioridade exige atuagao célere
e eficaz do Estado e das instituigdes educacionais quando ocorre violéncia escolar. O
dispositivo impde responsabilidade solidaria a familia, sociedade e ao Estado, o que
significa que nenhum desses atores pode se omitir. Portanto, a Constituigdo fornece
o alicerce juridico que legitima todas as politicas de prevencédo e combate ao bullying.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente aprofunda as determinacdes
constitucionais ao estabelecer regras claras de prote¢cdo contra violéncia fisica,
psicolégica e moral. O art. 5° assegura que nenhum menor sera sujeito a

discriminacdo, violéncia ou opressao, termos que se alinham diretamente com as
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caracteristicas do bullying. O art. 17 garante o direito ao respeito, abrangendo a
preservacgao da integridade psiquica e moral da crianga.

O art. 18 impde ao Estado o dever de proteger menores contra tratamento
vexatorio ou humilhante, descrevendo precisamente condutas presentes na
intimidagédo sistematica. O art. 53 garante o direito ao ambiente escolar seguro,
reforcando a responsabilidade da instituicdo de ensino na prevencéo do problema. O
ECA, portanto, forma um dos pilares mais solidos na protecdo contra o bullying,

mesmo antes da existéncia de legislacéo especifica.

2.2.3 Leis N° 13.185/2015 E N° 14.811/2024: Da prevencao a criminalizagao do
bullying

A evolucgao legislativa brasileira acerca do bullying demonstra a transigao de
uma abordagem predominantemente preventiva para um modelo que também
incorpora mecanismos repressivos e penais. Nesse contexto, a Lei n® 13.185/2015
representa o primeiro marco normativo especifico sobre a intimidagao sistematica no
Brasil, ao instituir o Programa de Combate a Intimidagao Sistematica (Bullying). A
norma trouxe definigdo técnica e abrangente do fendmeno, reconhecendo suas
multiplas manifestagées — fisica, psicolégica, moral, verbal, social, sexual e virtual —
e consolidando o entendimento de que o bullying constitui violagdo aos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, especialmente a dignidade da pessoa
humana, a integridade psiquica e ao pleno desenvolvimento social e educacional.

Sob perspectiva doutrinaria, a referida legislagao adota carater essencialmente
pedagogico e preventivo, alinhando-se aos principios da protecéo integral previstos
na Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto da Crianga e do Adolescente. A lei
determina que instituicdes de ensino, clubes e agremiagdes recreativas desenvolvam
acoes permanentes de conscientizacdo, prevencdo e acompanhamento dos
envolvidos, priorizando medidas educativas, mediacdo de conflitos, assisténcia
psicolégica e fortalecimento da cultura da paz. Dessa forma, reconhece-se que o
enfrentamento do bullying exige atuagao multidisciplinar e compartilhada entre familia,
escola e Estado, superando a visédo reducionista de que tais praticas seriam apenas
conflitos naturais do ambiente escolar.

Posteriormente, a Lei n° 14.811/2024 inaugurou uma nova fase no tratamento
juridico do bullying ao promover sua tipificagdo penal, especialmente diante do

crescimento de casos graves envolvendo Vvioléncia psicoldgica reiterada e
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cyberbullying. A criminalizagao reflete a compreensao de que determinadas praticas
ultrapassam o campo meramente disciplinar ou pedagogico, produzindo
consequéncias profundas a saude mental das vitimas, como ansiedade, depressao,
isolamento social e, em situagdes extremas, automutilagdo e suicidio. O legislador
passou, entdo, a admitir a necessidade de intervengdo do Direito Penal como
instrumento de protecdo da dignidade humana e de contengcdo de condutas
reiteradamente ofensivas.

A legislacéo atribui maior rigor as praticas realizadas em ambiente virtual,
considerando a rapida disseminacdo do conteudo ofensivo, a permanéncia das
agressdes nos meios digitais e a ampla exposi¢ao da vitima. Assim, observa-se que
o ordenamento juridico brasileiro passou a estruturar um sistema progressivo de
enfrentamento ao bullying, combinando politicas preventivas, medidas educativas e
mecanismos repressivos. Essa evolugcio evidencia o reconhecimento estatal de que
a intimidacao sistematica nao pode mais ser tolerada como simples brincadeira, mas
deve ser tratada como grave violagdo aos direitos da personalidade e a protegao

integral da crianca e do adolescente.

2.3 RESPONSABILIDADE CIVIL E OBJETIVA DAS ESCOLAS

As escolas respondem civilmente pelos danos sofridos pelos alunos durante
atividades escolares, conforme os arts. 186 e 927 do Codigo Civil. Essa
responsabilidade é objetiva, o que significa que basta a comprovagédo da omisséo da
instituicdo e do dano causado para configurar o dever de indenizar. Quando a escola
falha em identificar, registrar ou intervir em casos de bullying, ela contribui para a
continuidade da violéncia e pode ser responsabilizada por danos morais e materiais.

A jurisprudéncia brasileira reforga que a escola deve garantir ambiente seguro
e adotar praticas continuas de prevencao. A auséncia de protocolo, falta de registro
das ocorréncias ou a minimizagao das queixas da vitima representam violagdes ao
dever de guarda. Assim, as instituigdes de ensino tém papel decisivo na protecéo
infantojuvenil e devem agir de forma preventiva e eficiente.

O art. 932, I, do Caodigo Civil estabelece que os pais respondem pelos atos
praticados pelos filhos menores. Essa responsabilidade decorre do dever de vigilancia
e educacéo, exigindo que os responsaveis acompanhem o comportamento dos filhos

e intervenham quando identificarem sinais de agressividade. A negligéncia dos tutores
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pode contribuir para a continuidade de praticas violentas e gerar responsabilidade
civil.

Essa responsabilizagdo tem carater educativo, pois incentiva maior
participacado familiar na prevencgéo da violéncia escolar. Os pais devem atuar como
parceiros da escola e do Estado, reforcando valores de respeito, empatia e
convivéncia pacifica. Assim, o direito civil reconhece a importancia da familia na
formacgao moral dos adolescentes e no enfrentamento do bullying.

A vitima de bullying frequentemente desenvolve inseguranga, ansiedade,
depressao e isolamento social, demonstrando que a violéncia sistematica tem efeitos
duradouros. O ordenamento juridico brasileiro reconhece esses impactos e
estabelece mecanismos de protecao justamente porque o bullying compromete bens
juridicos fundamentais, exigindo intervencao imediata e eficaz das institui¢cdes.

As escolas tém o dever juridico de proteger seus alunos e garantir um ambiente
seguro. Quando a instituigao falha em prevenir ou intervir diante de casos de bullying,
ela incorre em responsabilidade civil. Essa responsabilidade decorre tanto da omissao
na vigilancia quanto da auséncia de politicas preventivas eficazes, como programas
educativos, treinamentos e canais de denuncia acessiveis.

Em situagbes graves, a falta de registro das ocorréncias ou a minimizagéo das
queixas constitui negligéncia institucional. A vitima tem direito a indenizagao por danos
morais quando fica comprovado que a escola nao adotou medidas suficientes para
interromper a violéncia. A responsabilidade civil da escola refor¢ca a importancia de

politicas permanentes e estruturadas de enfrentamento ao bullying.

2.3.1 Responsabilidade penal do agressor

Com a criminalizag&o do bullying pela Lei n° 14.811/2024, o tratamento juridico
da intimidacéo sistematica também passa pelo ambito penal. A lei estabelece pena
especifica para agressdes reiteradas que causam sofrimento fisico ou psicolégico.
Quando o agressor é maior de idade, responde penalmente. Quando é adolescente,
aplica-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que prevé medidas
socioeducativas, como adverténcia, prestacdo de servicos a comunidade e
acompanhamento psicossocial.

A responsabilizacdo penal busca proteger a vitima e desencorajar
comportamentos agressivos, reforcando que o bullying nao é tolerado. A atuagao do

direito penal é especialmente necessaria em casos graves, persistentes ou quando ha
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uso de violéncia fisica, sexual ou digital, demonstrando a importéncia de respostas
firmes por parte do Estado, apesar dos avancgos legislativos, o sistema de protecéo
ainda apresenta fragilidades importantes. Muitas escolas ndo tém protocolos claros
de enfrentamento ao bullying, faltam registros formais das ocorréncias e ha pouca
integracdo entre escola, familia, Ministério Publico e Conselhos Tutelares, e em
diversos municipios, a auséncia de psicologos e assistentes sociais dificulta o
atendimento adequado das vitimas e dos agressores.

A falta de capacitacdo de professores também compromete a identificagao
precoce do problema, ja que muitos profissionais ainda confundem bullying com
conflitos isolados. O subdimensionamento da violéncia e a falta de politicas publicas
estruturadas contribuem para a continuidade das agressdes, atrasando intervengoes
essenciais para a protecdo do menor.

O aprimoramento da protegao integral exige politicas publicas consistentes e
articulacao permanente entre escola, familia e Estado. A Lei n® 13.935/2019 determina
a presencga de psicologos e assistentes sociais nas redes publicas de ensino, medida
essencial para lidar com conflitos escolares, mas sua implementagcao ainda é limitada
em muitos municipios. A caréncia de equipes multiprofissionais impede o atendimento
adequado de vitimas e agressores, fragilizando o enfrentamento do bullying.

Atualmente, grande parte das escolas nao possui procedimentos claros, o que
leva a subnotificagcdo e a demora na intervencdo. Um protocolo eficiente deve incluir
definicdo da conduta, fluxograma de atuagdo, acompanhamento psicossocial e
comunicagado com os responsaveis. A padronizagao reduz arbitrariedades e fortalece
a segurancga das vitimas.

Programas permanentes de educagao socioemocional também sdo caminhos
eficazes para reduzir a violéncia escolar. A Base Nacional Comum Curricular ja prevé
o desenvolvimento de competéncias como empatia, respeito e cooperacdo, mas a
aplicacao dessas diretrizes ainda € desigual, a formagao docente precisa contemplar
habilidades de mediagao de conflitos, cultura de paz e abordagem de situagdes de
violéncia.

Além disso, € fundamental fortalecer canais de denuncia seguros e sigilosos,
como ouvidorias escolares, aplicativos institucionais e parcerias com conselhos
tutelares. Criangas e adolescentes que sofrem bullying muitas vezes tém medo de

relatar a violéncia, temendo represalias ou descrédito. Ambientes que acolhem
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denuncias de forma sensivel e rapida aumentam a confianga dos estudantes e

reduzem a reincidéncia das agressoes.

2.3.2 Integracao interinstitucional e atuagao preventiva do sistema de justica

A efetivagao da protecao integral depende de maior integracao entre escolas,
Ministério Publico, Conselhos Tutelares, Defensorias Publicas e servicos de saude.
Em muitos municipios, essa articulagao ainda é fragil e ocorre apenas apos a escalada
do conflito. Uma abordagem preventiva pressupbe que escolas comuniquem casos
graves ao Conselho Tutelar antes que o quadro se torne irreversivel.

O Ministério Publico pode atuar por meio de recomendagbes e termos de
ajustamento de conduta, cobrando das escolas a implementagdo de protocolos,
registros formais e programas de prevencdo. Ja a Defensoria Publica tem papel
central na orientacdo juridica das familias, especialmente em situagbes de
vulnerabilidade. A integracédo entre essas instituigdes possibilita respostas mais
rapidas, reduz a vitimizagao e aumenta a efetividade das medidas protetivas previstas
no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A realizagao de diagndsticos anuais sobre violéncia escolar, com indicadores
estatisticos robustos, permite que politicas publicas sejam construidas com base em
evidéncias. Municipios que monitoram casos de bullying conseguem identificar
escolas mais vulneraveis, aplicar intervencdes direcionadas e acompanhar resultados,
fortalecendo a prevencgéo.

A consolidagdo de politicas de enfrentamento ao bullying depende de
financiamento publico suficiente. Muitas acdes previstas em lei — como equipes
multiprofissionais, formacdes continuadas e campanhas educativas — nao se
efetivam por falta de recursos especificos. A protecao integral exige que municipios
incluam programas de prevencgao a violéncia escolar em seus planos plurianuais e
orcamentos anuais, evitando iniciativas isoladas e sem continuidade.

A destinacdo orcamentaria adequada também possibilita a modernizacdo de
espacos escolares, implantagdo de cameras de seguranga, melhoria da iluminagao e
criacdo de areas de convivéncia que reduzam disputas e conflitos. Ambientes
escolares bem estruturados diminuem a vulnerabilidade dos estudantes e fortalecem
a sensagao de pertencimento, fator reconhecido como protetivo em estudos

internacionais.
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O enfrentamento ao bullying também deve incluir a participacdo ativa dos
estudantes, considerando sua experiéncia direta no ambiente escolar. Grémios
estudantis, comissdes de convivéncia e liderangas juvenis podem atuar como
mediadores naturais, ampliando o dialogo e incentivando posturas de solidariedade.
A participacédo dos alunos aumenta o engajamento e reduz a distancia entre regras
formais e a vida cotidiana da escola.

As praticas restaurativas complementam essa perspectiva ao propor
metodologias de resolugdo de conflitos baseadas no dialogo, responsabilizagdo e
reparagdao do dano. Em vez de excluir o agressor, essas praticas buscam
compreender a origem da agressividade, estabelecer compromissos e reconstruir
relagcdes. Quando aplicadas corretamente, reduzem reincidéncia e fortalecem vinculos

comunitarios, alinhando-se aos principios da protec¢ao integral.
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3 LEGISLAGAO BRASILEIRA SOBRE O BULLYING

A discussdo acerca do bullying ultrapassa o campo social e pedagdgico,
alcancando também o ambito juridico. Diante do aumento dos casos de violéncia entre
estudantes e das graves consequéncias fisicas, psicolégicas e emocionais causadas
as vitimas, o ordenamento juridico brasileiro passou a reconhecer a necessidade de
estabelecer mecanismos de protecdo e responsabilizagdo relacionados a essa
pratica. Nesse contexto, diferentes normas passaram a ser utilizadas como
instrumentos de garantia da dignidade, da integridade e do desenvolvimento saudavel
de criancas e adolescentes.

No Brasil, a protecédo contra praticas de violéncia como o bullying encontra
fundamento em diversos diplomas legais que compdem o sistema juridico de protegcéo
a infancia e a juventude. Esses instrumentos estabelecem principios, direitos e
deveres voltados a preservacao da dignidade humana e ao desenvolvimento pleno de
criangas e adolescentes, reconhecendo-os como sujeitos de direitos que merecem
protecéo especial por parte da familia, da sociedade e do Estado.

Inicialmente, destaca-se o papel da Constituicdo Federal, que estabelece
principios fundamentais relacionados a dignidade da pessoa humana e a protegao
integral da crianca e do adolescente. A partir desses fundamentos constitucionais
foram criadas normas infraconstitucionais destinadas a concretizar essas garantias no
cotidiano social, entre elas o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que estabelece
diretrizes voltadas a proteg¢ao da integridade fisica, moral e psicoldgica de criangas e
adolescentes e a prevencao de situagdes de violéncia que possam comprometer seu
desenvolvimento.

Com o avancgo das tecnologias digitais, novas formas de agressao passaram a
surgir no ambiente virtual, ampliando os desafios relacionados a protecéo da infancia
e da adolescéncia. Nesse contexto, o Marco Civil da Internet passou a desempenhar
papel relevante ao estabelecer principios, garantias e responsabilidades no uso da
internet no Brasil, contribuindo para o enfrentamento de praticas de cyberbullying.

Além dessas normas, o ordenamento juridico brasileiro passou a contar com
legislagcao especifica voltada ao enfrentamento do bullying. A Lei n° 14.811/2024
representa um marco importante nesse processo ao reconhecer juridicamente a

pratica da intimidacao sistematica e estabelecer mecanismos de responsabilizacao,
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reforcando o compromisso do Estado com a prevengao da violéncia e a protecao das
vitimas.

A responsabilizagdo civil decorrente das praticas de bullying, especialmente no
ambiente escolar, considerando o dever de cuidado das instituicdbes de ensino e a
responsabilidade dos pais ou responsaveis pelos atos praticados por seus filhos
menores de idade. Nos tdépicos seguintes, serdo examinados os fundamentos
constitucionais dessa protegao, as disposicoes previstas no Estatuto da Crianga e do
Adolescente, os mecanismos juridicos relacionados ao cyberbullying, a recente
criminalizagao da pratica no direito brasileiro e as responsabilidades civis que podem

recair sobre instituicdes de ensino e responsaveis legais.
3.1 CONSTITUICAO FEDERAL E PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

A protegao juridica das criangas e adolescentes no Brasil possui fundamento
central na Constituicido Federal de 1988, que estabelece um amplo sistema de
garantia de direitos voltado a promogao da dignidade humana e do desenvolvimento
integral das pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento. A Constituicdo
instituiu um modelo de Estado comprometido com a promog¢ao dos direitos
fundamentais, reconhecendo que a protecdo da infancia e da juventude constitui
responsabilidade compartilhada entre familia, sociedade e poder publico (Valenzuela
et al., 2023).

Entre os pilares da ordem constitucional brasileira encontra-se o principio da
dignidade da pessoa humana, considerado um dos fundamentos estruturantes do
Estado Democratico de Direito. Esse principio representa um valor central do sistema
juridico e estabelece que toda pessoa deve ser tratada com respeito, consideragao e
protecao contra praticas que possam ferir sua integridade fisica, moral ou psicolégica.
Nesse contexto, praticas como o bullying representam clara violagdo da dignidade
humana, uma vez que expdéem a vitima a situagdes reiteradas de humilhagao,
exclusao e sofrimento (Sarlet et al, 2022).

A Constituicdo também consagra o principio da protegdo integral, que
estabelece que criangcas e adolescentes devem receber prioridade absoluta na
formulacdo e execugdo de politicas publicas voltadas a garantia de seus direitos
fundamentais. Esse principio reconhece que individuos em fase de desenvolvimento

necessitam de tutela especial do Estado e da sociedade, justamente por se
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encontrarem em situagcao de maior vulnerabilidade social e psicolégica (Veronese,
2015).

Outro aspecto relevante previsto no texto constitucional refere-se ao direito a
educacédo, que deve ser promovida em ambiente seguro, inclusivo e respeitoso. A
escola ndo deve ser apenas um espacgo de transmissdo de conhecimento, mas
também um ambiente de formacdo cidada, no qual valores como respeito,
solidariedade e convivéncia pacifica sejam constantemente estimulados. Dessa
forma, praticas de violéncia entre estudantes, como o bullying, contrariam diretamente
0s objetivos educacionais previstos na ordem constitucional.

Além disso, a Constituicdo estabelece que a familia, a sociedade e o Estado
possuem o dever conjunto de assegurar as criangas e adolescentes direitos
fundamentais como vida, saude, educacgao, dignidade, respeito e convivéncia familiar
e comunitaria. Esse modelo de responsabilidade compartilhada evidencia que a
protecéo contra praticas de violéncia n&o pode ser atribuida apenas a uma instituicao
especifica, mas deve envolver diferentes atores sociais comprometidos com a
protecao da infancia (Hitmat et al, 2024).

Nesse sentido, o fenbmeno do bullying deve ser compreendido n&o apenas
como um problema de convivéncia escolar, mas também como uma questao juridica
relacionada a efetivagao dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo. Quando
um estudante é submetido a praticas reiteradas de agressao fisica ou psicoldgica,
ocorre violagdo direta de direitos constitucionais essenciais, como a dignidade da
pessoa humana, a integridade moral e o direito ao desenvolvimento saudavel.

Outro principio constitucional relevante nesse contexto € o da igualdade, que
estabelece que todos devem ser tratados com respeito e sem qualquer forma de
discriminagao. Esse principio encontra fundamento no préprio texto da Constituicéo
Federal de 1988, que determina que todos s&o iguais perante a lei, garantindo a
inviolabilidade de direitos fundamentais relacionados a dignidade, a honra e a
integridade das pessoas. No ambiente escolar, esse principio assume especial
importancia, uma vez que a convivéncia entre estudantes deve ocorrer em um
contexto de respeito mutuo e valorizagdo das diferengas individuais. O bullying,
entretanto, frequentemente envolve praticas discriminatorias relacionadas a aparéncia
fisica, condicao social, origem étnica, religido ou caracteristicas pessoais da vitima, o

que evidencia uma violagdo direta ao principio constitucional da igualdade e
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demonstra a necessidade de atuagao do sistema juridico para prevenir e combater
tais condutas.

A Constituicido também estabelece que o Estado deve adotar politicas publicas
voltadas a prevencéo da violéncia e a promocgédo da protecado social de criancas e
adolescentes. Essa responsabilidade envolve a criagdo de programas educacionais
que incentivem valores como respeito, empatia e convivéncia pacifica entre os
estudantes, bem como a implementagao de agdes de conscientizagdo que permitam
identificar e combater praticas de intimidagao sistematica dentro das instituicbes de
ensino.

As escolas desempenham papel fundamental na construgdo de ambientes
seguros e acolhedores, nos quais os alunos possam desenvolver suas capacidades
cognitivas, emocionais e sociais de maneira equilibrada. As politicas publicas voltadas
a protecdo da infancia e da juventude também incluem a capacitagdo de profissionais
da educacéo, o desenvolvimento de protocolos de prevencao a violéncia e a atuagao
conjunta entre escolas, familias e 6rgaos publicos. Essas medidas sao essenciais para
garantir que os direitos fundamentais previstos no texto constitucional sejam
efetivamente concretizados no cotidiano social (Malta et al, 2022).

Além das normas expressas no texto constitucional, a interpretacédo dos direitos
fundamentais também tem sido fortalecida pela doutrina juridica, que reconhece a
necessidade de aplicacdo desses principios as relagdes sociais contemporaneas. A
doutrina tem destacado que a dignidade da pessoa humana constitui um dos pilares
do sistema juridico brasileiro, servindo como fundamento para a protegao dos direitos
individuais e coletivos.

O enfrentamento do bullying passa a ser compreendido ndo apenas como uma
questao educacional ou disciplinar, mas também como um problema juridico que exige
respostas institucionais adequadas. A atuagcdo do Direito, nesse caso, busca
assegurar que situagcdes de violéncia, humilhacdo ou constrangimento ndo sejam
naturalizadas no ambiente escolar, garantindo que as vitimas recebam protecéo e que
0s responsaveis possam ser devidamente responsabilizados. Assim, o combate ao
bullying passa a integrar o compromisso constitucional de promocéo da dignidade
humana e de construgdo de uma sociedade mais justa, solidaria e livre de
discriminagoes.

Portanto, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece as bases juridicas do

sistema de protegao as criangas e adolescentes. A partir de seus principios, surgem
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normas infraconstitucionais destinadas a garantir a protecdo da infancia e da
juventude, prevendo mecanismos de prevengcao e responsabilizacdo diante de
situagdes de violéncia. Assim, praticas como o bullying deixam de ser tratadas apenas
como conflitos interpessoais e passam a ser reconhecidas como violagdes de direitos
que exigem intervengao juridica, fortalecendo a protecéo da dignidade e do bem-estar

de criangas e adolescentes.
3.2 ECA E A PROTECAO A INTEGRIDADE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

A protecgéo juridica da infancia e da adolescéncia no Brasil foi significativamente
fortalecida com a promulgacao do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que instituiu
um novo paradigma de garantia de direitos voltado a protecéo integral das pessoas
em desenvolvimento. O Estatuto consolidou um sistema juridico que reconhece
criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, superando a antiga concepgao
assistencialista e estabelecendo mecanismos concretos para a promog¢ao de sua
dignidade, seguranca e bem-estar social.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente esta fundamentado no principio da
protegcdo integral, que determina que criangas e adolescentes devem receber
prioridade absoluta na efetivagao de seus direitos fundamentais. Esse principio impée
ao Estado, a familia e a sociedade o dever de garantir condigdes adequadas para o
desenvolvimento fisico, psicolégico, moral e social das novas geragdes, assegurando
que situagdes de violéncia ou negligéncia sejam prevenidas e combatidas de forma
eficaz (Silva, 2022).

Nesse contexto, o Estatuto estabelece uma série de dispositivos destinados a
protecao da integridade fisica e psicolégica das criangas e adolescentes. Entre esses
direitos encontra-se o direito ao respeito e a dignidade, que determina que nenhum
menor deve ser submetido a tratamento violento, constrangedor ou humilhante.
Assim, praticas reiteradas de agressdo moral ou psicolégica, como ocorre no
fenbmeno do bullying, configuram clara violagdo dos direitos assegurados pela
legislac&o brasileira.

O ambiente escolar assume papel central na aplicacdo das normas previstas
no Estatuto, uma vez que a escola € um dos principais espacos de socializacido e
formacao de criancas e adolescentes. Dessa forma, as instituicdes de ensino possuem

responsabilidade significativa na prevengcao de comportamentos agressivos € na
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promocao de ambientes educacionais baseados no respeito e na convivéncia pacifica
entre os estudantes (Malta et al, 2025).

A doutrina juridica destaca que o Estatuto da Criangca e do Adolescente
estabelece deveres claros para as instituicdes que atuam diretamente com menores
de idade. Entre esses deveres esta a obrigacdo de zelar pela integridade fisica e
psicologica dos alunos, adotando medidas preventivas e educativas que impegam a
ocorréncia de situagdes de violéncia dentro do ambiente escolar (Veronese, 2015).

Além da protecéo contra agressoes fisicas, o Estatuto também reconhece a
importancia da protegcdo da saude mental de criangas e adolescentes. Situagdes de
humilhagdo constante, exclusdo social e intimidagdo psicoldégica podem gerar
impactos profundos no desenvolvimento emocional das vitimas, podendo resultar em
problemas como ansiedade, depressao e dificuldades de socializacéo, o que reforca
a necessidade de intervengao juridica e institucional diante dessas situa¢des (Neves,
2024).

Outro aspecto relevante previsto na legislacdo refere-se a obrigacao da
sociedade de comunicar as autoridades competentes qualquer situacdo que
represente ameaca ou violacdo dos direitos da crianca e do adolescente. Esse
mecanismo permite que situagdes de violéncia sejam identificadas e enfrentadas de
forma mais rapida, garantindo maior protecao as vitimas e possibilitando a adocao de
medidas adequadas por parte do poder publico.

Nesse contexto, a participacdo da comunidade escolar, das familias e da
sociedade em geral torna-se fundamental para a efetivagdo das medidas de protecéo
previstas no ordenamento juridico brasileiro. Professores, gestores escolares, pais e
demais cidadaos possuem papel importante na identificacdo de comportamentos
agressivos ou situagdes de intimidacdo que possam afetar o desenvolvimento
saudavel de criancas e adolescentes. Quando essas ocorréncias sdo comunicadas as
autoridades competentes, torna-se possivel a atuagdo de 6rgéos responsaveis pela
protecao da infancia, permitindo a adogao de providéncias preventivas e corretivas.
Dessa forma, fortalece-se a rede de protegdo destinada a garantir que os direitos
fundamentais das criangas e adolescentes sejam preservados e respeitados no
ambiente escolar e na sociedade (Da Silva Braga, 2025).

O Estatuto também estabelece instrumentos de atuagdo do Conselho Tutelar,
orgao responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas e

adolescentes. Quando ocorrem situacbes de violéncia ou violagcdo de direitos, o
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Conselho Tutelar pode intervir adotando medidas de protegao que visem preservar a
integridade da vitima e restabelecer condigdes adequadas para seu desenvolvimento
saudavel (Marcilio et al, 2025).

No contexto especifico do bullying, o Estatuto da Crianga e do Adolescente
funciona como importante instrumento juridico de protegéo, pois permite que praticas
de violéncia entre estudantes sejam reconhecidas como violagdes de direitos
fundamentais. A partir desse reconhecimento, torna-se possivel adotar medidas
educativas, administrativas e juridicas voltadas a protecdo da vitima e a
responsabilizagdo dos envolvidos (Pedra, 2018).

Além disso, o Estatuto contribui para a constru¢do de uma cultura de respeito
a dignidade humana, incentivando politicas publicas voltadas a prevengao da violéncia
e a promogao da convivéncia pacifica entre criancas e adolescentes. Essas politicas
incluem programas educativos, agdes de conscientizagao e estratégias institucionais
destinadas a reduzir a ocorréncia de comportamentos agressivos no ambiente escolar
(Marcilio et al, 2025).

Dessa forma, o Estatuto da Crianca e do Adolescente representa um dos pilares
do sistema juridico brasileiro de protegdo a infancia e a juventude. Ao estabelecer
normas voltadas a garantia da integridade fisica, psicoldgica e moral de criancas e
adolescentes, o Estatuto fortalece a protecao dos direitos fundamentais desse grupo,
reconhecendo a necessidade de assegurar condigdes adequadas para seu
desenvolvimento saudavel e seguro. Nesse contexto, as disposi¢cdes previstas no
Estatuto contribuem significativamente para o enfrentamento de praticas de violéncia
como o bullying, especialmente no ambiente escolar, onde criangas e adolescentes
convivem diariamente. Ao prever mecanismos de protecdo, prevencao e
responsabilizagdo, o ordenamento juridico brasileiro reforga seu compromisso com a
promogao de ambientes sociais mais seguros, respeitosos e compativeis com a

dignidade da pessoa humana (Marcilio et al, 2025).

3.3 CYBERBULLYING E O MARCO CIVIL DA INTERNET

O avango das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais
transformaram profundamente as formas de interagdo social, especialmente entre
criangas e adolescentes. Nesse novo cenario, surgiram também novas modalidades

de violéncia, entre as quais se destaca o cyberbullying, caracterizado pela pratica de
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agressodes, humilhagdes ou intimidagdes realizadas por meio de plataformas digitais.
Diferentemente do bullying tradicional, essa forma de violéncia pode ocorrer de
maneira continua e atingir um numero significativamente maior de pessoas, ampliando
o sofrimento das vitimas (Mahmud et al, 2023).

O cyberbullying geralmente se manifesta por meio da divulgagdo de
mensagens ofensivas, disseminacdo de boatos, exposicdo de imagens
constrangedoras ou criagao de perfis falsos com o objetivo de ridicularizar ou humilhar
determinada pessoa. A rapidez da circulacdo de informacgdes na internet faz com que
essas agressdes ganhem grande alcance, muitas vezes dificultando a remogao do
conteudo e aumentando o impacto psicolégico causado as vitimas (Mahmud et al,
2023).

Diante desse cenario, tornou-se necessario que o ordenamento juridico
brasileiro desenvolvesse instrumentos capazes de regular o uso da internet e garantir
a protecado dos direitos fundamentais dos usuarios. Nesse contexto, destaca-se a
criacdo do Marco Civil da Internet, considerado um dos principais diplomas legais
voltados a regulamentagdo do ambiente digital no pais. Essa legislagdo estabelece
principios, direitos e deveres para o uso da internet, garantindo maior seguranga
juridica nas relagdes virtuais. Dessa forma, a legislacao contribui para a construgao
de um ambiente digital mais seguro, no qual a liberdade de expressao convive com a
necessidade de protecdo da dignidade e dos direitos fundamentais dos usuarios
(Mahmud et al, 2023).

Entre os principios previstos no Marco Civil da Internet destaca-se a protegao
da privacidade e da dignidade da pessoa humana no ambiente digital. Esses principios
reforcam a ideia de que o espaco virtual ndo pode ser compreendido como um
ambiente livre de responsabilidade juridica, devendo também respeitar os direitos
fundamentais assegurados pela ordem constitucional brasileira (Cavalieri, 2022).

A legislagdo também estabelece diretrizes relacionadas a responsabilidade dos
provedores de aplicagdes de internet, especialmente no que se refere a remogao de
conteudos considerados ilicitos. De acordo com o Marco Civil da Internet, os
provedores podem ser responsabilizados quando, apds determinacgao judicial, deixam
de retirar conteudos que violem direitos fundamentais, como ocorre em situagdes de
exposicao vexatoria ou divulgagao de material ofensivo (Mahmud et al, 2023).

No contexto do cyberbullying, essa previsao legal torna-se particularmente

relevante, pois permite que vitimas de ataques virtuais busquem a retirada de
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conteudos ofensivos e a identificagdo dos responsaveis pelas agressdes. A
possibilidade de responsabilizagao juridica contribui para inibir praticas abusivas e
reforga a necessidade de respeito aos direitos individuais no ambiente digital (Bansal
et al, 2024).

O Marco Civil da Internet também estabelece garantias relacionadas a
preservacgao de registros de acesso e de conexao, o que possibilita a investigagao de
condutas ilicitas praticadas no ambiente virtual. Esses registros podem ser utilizados
pelas autoridades competentes para identificar autores de praticas ofensivas,
incluindo situagdes de cyberbullying que envolvem ameagcas, difamagao ou exposi¢gao
indevida de imagens (Bansal et al, 2024).

A doutrina juridica também destaca que a disseminagao do cyberbullying
representa um desafio relevante para o direito contemporaneo, pois envolve a
conciliagdo entre a liberdade de expressdo e a protegdo da dignidade humana.
Embora a liberdade de manifestagcdo do pensamento seja um direito fundamental, ela
nao pode ser utilizada como justificativa para a pratica de atos que violem a honra, a
imagem ou a integridade psicolégica de outras pessoas (Bansal et al, 2024).

No caso especifico de criancas e adolescentes, a protecido contra praticas de
violéncia virtual torna-se ainda mais relevante, pois esses individuos encontram-se em
fase de formagao emocional, psicoldgica e social. Nesse periodo do desenvolvimento,
experiéncias negativas podem causar impactos profundos na construcdo da
autoestima, na forma como o jovem se relaciona com outras pessoas e na maneira
como percebe a si mesmo dentro do ambiente escolar e social. A exposigado constante
a agressdes no ambiente digital pode gerar consequéncias significativas, como
isolamento social, queda no rendimento escolar, dificuldades de convivéncia e
problemas relacionados a saude mental. Por essa razao, torna-se essencial que o
sistema juridico e as instituicbes sociais desenvolvam mecanismos de prevengao e
protecao voltados ao enfrentamento dessas praticas, garantindo maior seguranga e
apoio as vitimas de violéncia virtual (De Sena, 2024).

Dessa forma, o Marco Civil da Internet desempenha papel fundamental na
construcdo de um ambiente digital mais seguro e responsavel. Ao estabelecer
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, essa
legislagdo contribui para a organizagdo das relagbes no espago virtual e para a
protecao dos usuarios diante de possiveis abusos praticados nas plataformas digitais.

Nesse contexto, a existéncia de regras claras sobre responsabilidade, preservagao de



34

dados e protegao de direitos fundamentais fortalece os mecanismos juridicos de
enfrentamento de praticas como o cyberbullying. Assim, o Marco Civil da Internet
passa a atuar como importante instrumento normativo na promogao de um ambiente
virtual mais seguro, reforcando a necessidade de respeito a dignidade, a honra e a
integridade das pessoas também no espaco digital (De Sena, 2024).

Portanto, a combinagdo entre normas constitucionais, legislagao
infraconstitucional e instrumentos juridicos voltados ao ambiente digital constitui
importante mecanismo de protegcdo contra praticas de violéncia virtual. Esse conjunto
normativo busca garantir que os direitos fundamentais de criangas e adolescentes
também sejam preservados no espaco digital, considerando o crescente uso da
internet e das redes sociais nas relagdes sociais contemporaneas.

Nessa situagao, o reconhecimento juridico do cyberbullying e a possibilidade
de responsabilizagdo de seus autores representam avangos significativos na defesa
da dignidade, da honra e da integridade de criangcas e adolescentes. Tais medidas
reforcam o compromisso do ordenamento juridico brasileiro em adaptar-se as novas
formas de violéncia presentes na sociedade digital, garantindo maior protecéo as

vitimas e promovendo ambientes virtuais mais seguros.

3.4 RESPONSABILIDADE DOS PAIS PELOS ATOS DOS FILHOS

Além da responsabilidade das instituicdes de ensino, o ordenamento juridico
brasileiro também estabelece a responsabilidade dos pais pelos atos praticados por
seus filhos menores de idade. Essa responsabilidade encontra fundamento no dever
legal de guarda, vigilancia e educacao atribuido aos pais, que devem orientar e
supervisionar o comportamento dos filhos, contribuindo para sua formagao moral e
social. A legislagédo civil brasileira parte do pressuposto de que os responsaveis
possuem papel essencial na formacgao da personalidade e na construgcédo dos valores
éticos das criangas e adolescentes, sendo-lhes atribuido o dever de acompanhar e
orientar as condutas dos filhos no convivio social.

No momento que o menor pratica atos que causem prejuizos a terceiros, como
situagbes de intimidacdo, agressdes ou praticas de bullying, pode surgir a
responsabilidade civil dos pais pelos danos ocasionados. Tal previsdo busca garantir
que as vitimas tenham seus direitos devidamente protegidos e que 0s responsaveis

legais adotem medidas adequadas de educagdo e supervisdo, prevenindo
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comportamentos prejudiciais e incentivando o respeito nas relagdes sociais (De Sena,
2024).

No campo da responsabilidade civil, a legislagédo brasileira prevé que os pais
podem ser responsabilizados pelos danos causados por seus filhos menores que
estejam sob sua autoridade e companhia. Esse entendimento decorre do principio
segundo o qual aqueles que possuem o dever de vigilancia devem responder pelos
prejuizos decorrentes de falhas no exercicio desse dever, especialmente quando se
trata de individuos que ainda nao possuem plena capacidade de discernimento.

A responsabilidade atribuida aos pais fundamenta-se na ideia de que a familia
exerce papel central na formagao moral, social e comportamental dos filhos, cabendo
aos responsaveis orientar, supervisionar e educar os menores de modo a evitar
condutas que possam causar danos a terceiros. Dessa forma, quando ocorre a pratica
de atos como agressdes, intimidagdes ou comportamentos associados ao bullying, o
ordenamento juridico admite a possibilidade de responsabilizagao civil dos
responsaveis legais. A previsdo busca assegurar a reparagao dos prejuizos sofridos
pelas vitimas e, ao mesmo tempo, reforcar a importancia do acompanhamento familiar
na formacao ética e social das criangas e adolescentes, contribuindo para a prevencéao
de comportamentos prejudiciais no convivio coletivo (Mattos, 2023).

No contexto do bullying, essa responsabilidade torna-se particularmente
relevante, uma vez que muitos dos comportamentos agressivos praticados por
criancas e adolescentes estao relacionados a fatores educacionais e sociais que se
desenvolvem no ambiente familiar. A familia exerce papel fundamental na formagéo
dos valores, das atitudes e das formas de interagao social dos individuos em fase de
desenvolvimento, sendo responsavel por transmitir principios de respeito, empatia e
convivéncia harménica. Quando ha auséncia de orientacdo adequada ou quando
comportamentos agressivos s&o tolerados ou negligenciados no ambiente doméstico,
aumenta-se a possibilidade de que tais atitudes sejam reproduzidas em outros
espacos de socializagdo, como a escola e o convivio comunitario. Nesse sentido, a
falta de acompanhamento familiar pode contribuir para a consolidacao de praticas de
intimidac&o e violéncia entre estudantes, reforcando a importancia da participacao
ativa dos responsaveis na educacdo moral e social dos filhos, de modo a prevenir a
reproducdo de comportamentos prejudiciais nas relagbes interpessoais (Mattos,
2023).
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A responsabilizacdo civil dos pais, nesse caso, possui importante fungao
educativa, pois reforca a necessidade de acompanhamento e orientagdo constante no
processo de formacao dos filhos. Ao prever que os responsaveis legais podem
responder pelos danos causados por seus filhos menores, o ordenamento juridico
busca incentivar uma postura mais ativa da familia na supervisao das condutas dos
adolescentes e criangas.

A familia desempenha papel fundamental na construgcdo de valores
relacionados ao respeito, a empatia e a convivéncia social, sendo responsavel por
orientar os jovens quanto as consequéncias de seus comportamentos nas relagbes
interpessoais. Dessa forma, o fortalecimento da responsabilidade familiar contribui
para a formacdo de individuos mais conscientes e respeitosos, reduzindo a
probabilidade de praticas abusivas e comportamentos agressivos no ambiente escolar
e social, especialmente em situac¢des relacionadas ao bullying (Mattos, 2023).

Além disso, a doutrina ressalta que a responsabilidade dos pais nao se limita
apenas a reparacao de eventuais danos materiais ou morais causados pelos filhos,
mas também envolve o dever de participar ativamente da educacdo e do
desenvolvimento psicoldgico das criangas e adolescentes. Esse entendimento reforga
a ideia de que a familia exerce papel fundamental na formacéao da personalidade e na
construcao dos valores sociais dos individuos em fase de desenvolvimento.

O acompanhamento familiar adequado, marcado pelo dialogo, pela orientagao
e pela supervisdo das condutas dos filhos, contribui para a formacdo de
comportamentos baseados no respeito € na convivéncia harmoniosa. Nesse sentido,
a participacao ativa dos pais no processo educativo constitui importante mecanismo
de prevencgao de praticas de violéncia, incluindo situagdes de bullying, favorecendo a
formacéao de individuos mais conscientes de seus deveres sociais € mais preparados
para estabelecer relagdes interpessoais saudaveis no ambiente escolar € na
sociedade (Diniz, 2022).

Portanto, no enfrentamento do bullying, a responsabilizagao dos pais pelos atos
praticados por seus filhos menores representa instrumento juridico relevante para a
protecéo das vitimas e para a promocao de uma cultura de respeito e responsabilidade
social. Ao reconhecer que 0s responsaveis legais possuem dever de orientagao,
vigilancia e educacéo, o ordenamento juridico brasileiro busca incentivar uma atuagao
mais ativa da familia na formagdo moral e comportamental das criangas e

adolescentes. Essa responsabilidade nao se limita apenas a reparagao de eventuais
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danos causados a terceiros, mas também possui importante dimens&o preventiva e
educativa, na medida em que estimula os pais a acompanharem de forma mais
préxima o desenvolvimento social e emocional de seus filhos.

A participagao efetiva da familia no processo educativo contribui para a
construgcao de valores como empatia, respeito e tolerancia, fundamentais para a
convivéncia harmoniosa no ambiente escolar e na sociedade. Nesse sentido, a
prevencdo de praticas de intimidagdo e violéncia entre estudantes depende, em
grande medida, da formacgéo de individuos conscientes de seus direitos e deveres,
capazes de compreender as consequéncias de seus atos nas relagdes interpessoais.
Além disso, a responsabilizagao juridica dos pais refor¢ca a ideia de que a protecéo
das criangas e adolescentes constitui dever compartilhado entre diferentes esferas
sociais, exigindo a cooperacgao entre familia, instituicdes de ensino e poder publico.

A atuacgdo conjunta desses agentes torna-se essencial para a implementagao
de politicas de prevencgao, para o acompanhamento adequado das situagdes de
conflito e para a garantia de ambientes educacionais mais seguros e respeitosos.
Dessa forma, o fortalecimento dos mecanismos de responsabilizagao civil contribui
nao apenas para a reparacado de danos sofridos pelas vitimas, mas também para a
construgcao de uma cultura social baseada no respeito a dignidade humana e na

promocao de relagdes mais saudaveis entre criancas e adolescentes (Mattos, 2023).
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4 DESDOBRAMENTOS JURIDICOS DA INTIMIDAGAO SISTEMATICA NA
PROTEGAO INFANTOJUVENIL

A partir das normas constitucionais e infraconstitucionais analisadas
anteriormente, observa-se que o bullying passou a ser compreendido como uma
violagao de direitos fundamentais, exigindo atuagao juridica consistente e articulada.
Nesse cenario, a intimidagao sistematica deixa de ser tratada como simples conflito
interpessoal, assumindo relevancia juridica prépria, na medida em que atinge
diretamente a dignidade da pessoa humana, a integridade psiquica e o pleno
desenvolvimento de criangas e adolescentes.

A protecao infantojuvenil, por sua vez, fundamenta-se no reconhecimento de
que criangas e adolescentes sao sujeitos de direitos em condi¢do peculiar de
desenvolvimento, o que impde ao Estado, a familia e a sociedade o dever de
assegurar-lhes prioridade absoluta na efetivagao de seus direitos. Essa diretriz ndo se
limita a previsdo normativa, exigindo a implementagdo de mecanismos concretos
capazes de prevenir e enfrentar situacdes de violéncia, como aquelas decorrentes do
bullying e do cyberbullying.

Nesse contexto, o ordenamento juridico brasileiro tem avangado na construgéo
de instrumentos voltados a repressao e a prevengao da intimidagao sistematica,
incorporando tanto medidas de responsabilizagao quanto politicas publicas de carater
educativo. A evolugao legislativa demonstra uma mudanga de paradigma, na qual o
foco deixa de ser exclusivamente punitivo e passa a abranger também estratégias de
prevengao, conscientizacdo e promog¢ao de ambientes seguros, especialmente no
ambito escolar.

A complexidade do fenébmeno do bullying exige uma abordagem
multidimensional, que considere ndo apenas seus aspectos juridicos, mas também
suas implicagdes sociais e psicologicas. As consequéncias dessa pratica ultrapassam
0 momento da agressao, podendo gerar danos duradouros a vitima, como prejuizos
emocionais, dificuldades de socializacdo e comprometimento do desempenho escolar.

Assim, a analise dos desdobramentos juridicos do bullying revela néo apenas
a necessidade de responsabilizagdo dos envolvidos, mas também a urgéncia de
aprimoramento dos mecanismos de protecdo existentes. A construgdo de um

ambiente seguro para criangas e adolescentes passa, necessariamente, pelo
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fortalecimento das instituicdes, pela conscientizagdo social e pela consolidagao de

praticas preventivas que impegam a ocorréncia de novas situagdes de violéncia.

4.1 RESPONSABILIDADE PENAL DO AGRESSOR

A responsabilizagdo penal do agressor constitui importante desdobramento
juridico no enfrentamento do bullying, especialmente diante do reconhecimento
crescente da gravidade dessa pratica no ordenamento juridico brasileiro. Com a
promulgacdo da Lei n°® 14.811/2024, a intimidagcdo sistematica passou a receber
tratamento mais rigoroso, evidenciando a consolidagdo de um entendimento segundo
o qual condutas reiteradas de violéncia fisica ou psicolégica nao podem ser tratadas
como meros conflitos interpessoais. Ao contrario, tais praticas configuram violagoes
relevantes de direitos, exigindo resposta juridica adequada e proporcional a sua
gravidade. Nesse contexto, o Direito assume papel fundamental na contengao dessas
condutas, buscando nao apenas punir, mas também prevenir sua ocorréncia.

A evolugao legislativa demonstra que o ordenamento juridico brasileiro tem
buscado acompanhar as transformacdes sociais, adaptando seus instrumentos de
protecdo as novas formas de violéncia, especialmente aquelas que atingem grupos
vulneraveis, como criangas e adolescentes. Nesse sentido, observa-se que a
tipificagdo mais clara do bullying e do cyberbullying representa um avango
significativo, na medida em que confere maior seguranga juridica e possibilita a
aplicacdo de medidas mais eficazes no enfrentamento dessas praticas. A atuagéo
estatal, portanto, passa a se estruturar de forma mais consistente, reconhecendo que
a violéncia reiterada no ambiente escolar ou virtual possui impactos concretos e
duradouros sobre as vitimas.

Quando o agressor é crianga ou adolescente, a responsabilizagdo penal
assume contornos especificos, uma vez que esses individuos estdo sujeitos a um
regime juridico diferenciado, previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente. Nesse
caso, nao se aplica a légica punitiva tradicional do Direito Penal, mas sim um modelo
baseado em medidas socioeducativas, que possuem natureza pedagodgica e
finalidade ressocializadora. Essas medidas buscam promover a conscientizacdo do
agressor acerca das consequéncias de seus atos, incentivando a mudanga de

comportamento e a reconstrugdo de vinculos sociais. Trata-se, portanto, de uma
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abordagem que alia responsabilizagdo e educagéao, reconhecendo a condigao peculiar
de pessoa em desenvolvimento.

Nesse cenario, a aplicacao de medidas socioeducativas deve observar critérios
de proporcionalidade e adequagao, levando em consideragéo a gravidade da conduta,
as circunstancias do caso concreto e a capacidade de compreensao do adolescente.
A finalidade dessas medidas ndo é simplesmente punir, mas proporcionar um
processo de reflexdo e aprendizado, capaz de evitar a reincidéncia e promover a
reintegracéo social do individuo. Essa perspectiva evidencia que a responsabilizagao
no ambito infantojuvenil ndo pode ser dissociada de seu carater formativo, sob pena
de comprometer sua efetividade.

Além disso, a intervencgao estatal no contexto da responsabilizagdo penal deve
respeitar os principios que regem a protecgao infantojuvenil, especialmente o principio
da protegdo integral e o reconhecimento da condigdo peculiar de desenvolvimento.
Nesse sentido, destaca-se que a atuacéo do Estado deve ser pautada pelo equilibrio
entre a necessidade de responsabilizagao e a preservagao dos direitos do agressor,
evitando praticas excessivamente punitivas que possam comprometer seu
desenvolvimento social e psicologico.

Outro aspecto relevante diz respeito a fungao preventiva da responsabilizagao
penal. Ao estabelecer consequéncias juridicas para a pratica do bullying, o
ordenamento juridico transmite uma mensagem clara de reprovagao social dessas
condutas, contribuindo para a formagao de uma cultura baseada no respeito e na
convivéncia pacifica. A previsibilidade de sangbes atua como fator inibidor,
desestimulando comportamentos agressivos e incentivando a adogao de atitudes
mais responsaveis no ambiente escolar e social.

A responsabilizacado penal também desempenha papel importante na protegcao
das vitimas, ao reconhecer juridicamente os danos sofridos e possibilitar a adogao de
medidas que visem sua reparagao e protecdo. Nesse sentido, o Direito ndo atua
apenas na repressao da conduta do agressor, mas também na garantia dos direitos
da vitima, promovendo o restabelecimento de sua dignidade e integridade. Essa dupla
fungcdo — repressiva e protetiva — reforga a importancia da intervencéo juridica no
enfrentamento do bullying.

Cabe destacar, ainda, que a analise da responsabilizagdo penal no contexto da
intimidacao sistematica ndo pode ser realizada de forma isolada, devendo considerar

a complexidade do fendbmeno e os diversos fatores que contribuem para sua
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ocorréncia. Aspectos familiares, sociais e institucionais influenciam diretamente o
comportamento dos individuos, sendo fundamental que a resposta juridica esteja
articulada com politicas publicas de prevengao e educagédo. A atuagao integrada entre
familia, escola e Estado mostra-se essencial para a constru¢cao de solucdes eficazes
e duradouras.

Verifica-se que a responsabilizagado penal do agressor, quando aplicada de
forma adequada e alinhada aos principios da protegdo infantojuvenil, constitui
instrumento relevante no enfrentamento do bullying. Ao combinar medidas de carater
educativo com a imposigdo de limites juridicos, o ordenamento contribui para a
formacao de individuos mais conscientes e responsaveis, promovendo ndo apenas a
redugao das praticas de violéncia, mas também a constru¢ao de um ambiente social
mais justo e equilibrado.

Outro aspecto relevante diz respeito a necessidade de que a fungao preventiva
da responsabilizagdo penal seja acompanhada de instrumentos concretos de
efetivacdo, especialmente no ambiente escolar. Nesse sentido, a conscientizagao
juridica no espacgo escolar passa a desempenhar papel fundamental, permitindo que
alunos compreendam as consequéncias de seus atos e desenvolvam maior senso de
responsabilidade social. A educacao para o respeito e para a legalidade, quando
aliada a possibilidade real de responsabilizagdo, contribui significativamente para a
redugdo de comportamentos agressivos e para a consolidacdo de uma cultura de
convivéncia pacifica (Silva et al, 2025).

Além disso, é importante destacar que a efetividade da responsabilizacao penal
no enfrentamento do bullying depende da articulagdo com outros mecanismos
juridicos e sociais, especialmente aqueles voltados a prevencgao e a protegao integral.
A atuacgdo isolada do Direito Penal mostra-se insuficiente diante da complexidade do
fenbmeno, sendo necessario integra-lo a politicas publicas, a¢gbes educativas e
estratégias institucionais mais amplas. Nesse contexto, a responsabilizagao deve ser
compreendida como parte de um sistema maior de proteg¢ao, que envolve nao apenas
a punicao do agressor, mas também o fortalecimento das estruturas de apoio as
vitimas e a promog¢ao de ambientes seguros e inclusivos. A perspectiva reforga que o
enfrentamento da intimidagdo sistematica exige abordagem multidisciplinar e

continua, capaz de produzir efeitos duradouros na realidade social.

4.2 FALHAS DO SISTEMA DE PROTEGAO
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Apesar dos avangos normativos, o sistema de protecdo a crianga e ao
adolescente ainda apresenta fragilidades no enfrentamento do bullying. Conforme
destaca (Pedra 2018, p. 191), muitas situagbes de violéncia escolar ndo sao
devidamente identificadas ou tratadas, o que contribui para a continuidade das
agressdes. Essa dificuldade de reconhecimento do problema revela uma lacuna
significativa entre a previsao legal e sua efetiva aplicagao pratica, demonstrando que
a existéncia de normas, por si so, ndo garante a protecao integral dos individuos em
desenvolvimento.

A auséncia de uma cultura institucional voltada ao enfrentamento do bullying
contribui diretamente para a perpetuagcdao dessas praticas. Muitas instituicbes de
ensino nao dispdem de protocolos claros de identificacdo e intervencgao, o que resulta
em respostas improvisadas e, frequentemente, ineficazes. A falta de padronizacao
nas medidas adotadas gera insegurancga juridica e dificulta a responsabilizacdo dos
envolvidos, além de nao oferecer suporte adequado as vitimas.

Segundo (Veronese 2015, p. 233) a atuacdo desarticulada dos 6rgaos de
protecdo, a auséncia de integragdo entre escola, familia e instituicdes publicas
compromete a efetividade das medidas de protecéo, enfraquecendo a aplicagcao do
principio da protecao integral. Essa fragmentagao institucional impede a construgao
de estratégias conjuntas, reduzindo a capacidade de resposta diante das situagdes de
violéncia. A atuagdo isolada de cada agente torna o sistema menos eficiente,
evidenciando a necessidade de uma abordagem mais coordenada e colaborativa.

Conforme observa (Tartuce 2023, p. 389), a falta de preparo técnico dos
profissionais envolvidos dificulta a identificacdo e o enfrentamento adequado dessas
situacdes, evidenciando a necessidade de investimentos em capacitacao e estrutura
institucional. Muitos educadores e gestores escolares ndo possuem formagao
especifica para lidar com conflitos dessa natureza, o que compromete a qualidade das
intervencdes realizadas. A auséncia de preparo adequado pode resultar tanto na
omissdo quanto na adog¢do de medidas desproporcionais, ambas prejudiciais a
efetividade do sistema de protecao.

Verifica-se que a auséncia de mecanismos eficazes de escuta e acolhimento
das vitimas representa uma falha relevante no sistema de protegao. Essa dificuldade
de comunicagao impede a intervencao precoce e favorece a continuidade das praticas

de intimidacdo. A criacdo de espacos institucionais voltados ao acolhimento, bem
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como a capacitagéo de profissionais para lidar com relatos de violéncia, mostra-se
essencial para o fortalecimento da rede de protegcdo e para a garantia da dignidade
das vitimas (Silva et al, 2025).

Outro aspecto que merece destaque é a insuficiéncia de mecanismos de
acompanhamento continuo dos casos de bullying. Em muitos contextos, as
intervengdes ocorrem de forma pontual, sem o devido monitoramento posterior, o que
permite a reincidéncia das condutas agressivas. A falta de acompanhamento
compromete a eficacia das medidas adotadas e impede a construcdo de solugdes
duradouras, evidenciando a necessidade de politicas institucionais mais estruturadas
e permanentes (Silva et al, 2025).

A participacao da familia, embora reconhecida como essencial, muitas vezes
ocorre de forma limitada ou tardia. A auséncia de dialogo entre escola e responsaveis
dificulta a compreensao das causas do comportamento agressivo e impede a adog¢ao
de estratégias conjuntas de intervencao. Nesse sentido, a fragilidade da comunicacao
entre os agentes envolvidos contribui para a manutencéo do problema, reforcando a
necessidade de maior aproximagao entre familia e instituicdo de ensino (Silva et al,
2025).

Relevante diz respeito a desigualdade estrutural presente em diferentes
contextos educacionais. Instituicdes com menor acesso a recursos materiais e
humanos enfrentam maiores dificuldades para implementar politicas eficazes de
combate ao bullying. A escassez de profissionais especializados, como psicologos e
assistentes sociais, limita a capacidade de intervencdo e acompanhamento dos casos,
comprometendo a protegcdo das vitimas e a reeducagao dos agressores (Tartuce,
2023, p. 389).

A expanséo do bullying para o ambiente digital agrava ainda mais as limitagdes
do sistema de protegao. O cyberbullying apresenta caracteristicas proprias, como a
ampla disseminagdo das agressdes e a dificuldade de controle sobre o conteudo
compartilhado, o que exige adaptacdes nas estratégias de enfrentamento. A auséncia
de preparo especifico para lidar com essas situagdes evidencia mais uma fragilidade
do sistema, que ainda se mostra insuficientemente estruturado para enfrentar os
desafios impostos pelas novas tecnologias (Doneda, 2021, p. 87).

Diante desse cenario, torna-se evidente que as falhas do sistema de protegao
nao decorrem apenas da auséncia de normas, mas principalmente da dificuldade de

implementacéao efetiva das medidas previstas no ordenamento juridico. A superagao
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dessas fragilidades exige ndo apenas aprimoramento legislativo, mas também
investimentos em capacitagao, estrutura institucional e integragao entre os diversos
agentes responsaveis pela protecao infantojuvenil (Sarlet, 2022, p. 214).

Outro ponto que merece destaque refere-se a necessidade de
responsabilizagdo ndo apenas dos agressores, mas também das instituicbes que se
omitem diante de situag¢des de bullying. A omissao no dever de vigilancia e intervengcao
pode configurar falha na prestagcéo do servigo educacional, especialmente quando ha
conhecimento prévio das agressdes e auséncia de medidas eficazes para sua
contengado. Nesse sentido, a responsabilizacao institucional assume papel relevante,
pois incentiva a adogao de praticas preventivas e reforca o compromisso das
instituicbes com a protegao dos estudantes. Assim, a atuacgao diligente das escolas e
dos 6rgaos de protegcdo mostra-se indispensavel para a efetividade do sistema e para

a construgcado de ambientes seguros e inclusivos (Tartuce, 2023, p. 389).

4.3 CAMINHOS PARA APRIMORAR A PROTECAO INTEGRAL

Diante dessas limitacbes, torna-se necessario fortalecer os mecanismos de
protecao infantojuvenil. Nesse sentido, a implementacao de politicas publicas voltadas
a prevencgao do bullying mostra-se fundamental, especialmente quando se considera
que a efetividade dos direitos fundamentais ndo se concretiza apenas por meio de sua
previsdo normativa, mas depende de acgdes praticas e continuas por parte do Estado
e da sociedade. A construgdo de um ambiente seguro para criangas e adolescentes
exige planejamento, investimento e compromisso institucional, de modo a garantir que
as medidas de protecdo ndo permanegam apenas no plano tedrico, mas sejam
efetivamente aplicadas no cotidiano social (Silva et al, 2025).

A adogao de programas educativos nas escolas, voltados a promogao da
empatia, do respeito e da convivéncia pacifica, constitui medida relevante no
enfrentamento da intimidacao sistematica. A educagao preventiva, nesse contexto,
apresenta-se como uma das estratégias mais eficazes para reduzir a incidéncia de
comportamentos agressivos, uma vez que atua diretamente na formagao de valores
e na construcao de relagdes sociais mais saudaveis. Ao promover a conscientizagao
dos alunos sobre os impactos do bullying, tais programas contribuem para o
desenvolvimento de uma cultura de paz e para a reducéo da violéncia no ambiente
escolar (Fante, 2005, p. 108).
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A responsabilidade juridica no enfrentamento do bullying ndo deve ser
compreendida apenas sob a perspectiva reparatoria, mas também preventiva. A
atuacao do Direito, nesse contexto, deve buscar ndao apenas a compensacao dos
danos ja causados, mas principalmente a ado¢cdo de medidas capazes de evitar a
ocorréncia de novas situacdes de violéncia. Essa perspectiva amplia o alcance da
responsabilidade civil e reforgca seu papel na promocdo de comportamentos
socialmente adequados, incentivando a adog&do de condutas pautadas no respeito e
na dignidade da pessoa humana (Aguilar, 2025).

O fortalecimento da atuagdo familiar mostra-se indispensavel, considerando
que a familia exerce papel central na formacdo moral e social dos individuos. A
orientagcdo adequada no ambiente doméstico contribui significativamente para a
construcédo de valores éticos, influenciando diretamente o comportamento das
criangas e adolescentes no convivio social. A auséncia de acompanhamento parental,
por outro lado, pode favorecer o desenvolvimento de atitudes agressivas,
evidenciando a importancia da participagao ativa dos responsaveis no processo
educativo (Aguilar, 2025).

A protecdo integral das criangas e adolescentes exige, ainda, a atuacgéo
conjunta e coordenada dos diversos agentes sociais, incluindo familia, escola e
Estado. A integracédo entre esses atores permite a construcdo de estratégias mais
eficazes de prevengao e enfrentamento do bullying, garantindo uma abordagem mais
ampla e articulada. A atuagdo isolada de qualquer desses agentes mostra-se
insuficiente diante da complexidade do fendbmeno, sendo necessaria a cooperagao
continua para assegurar a efetividade das medidas adotadas (Lenza, 2023, p. 1198).

A criacdao de protocolos institucionais claros e padronizados representa
importante instrumento para o aprimoramento da protecao infantojuvenil. A definigao
de procedimentos especificos para identificacdo, encaminhamento e
acompanhamento dos casos de bullying contribui para a uniformizagao das respostas
institucionais, evitando decisdes arbitrarias ou inconsistentes. A padronizagdo das
acdes também facilita a atuacao dos profissionais envolvidos, proporcionando maior
seguranga juridica e eficiéncia na resolu¢ao dos conflitos (Tartuce, 2023, p. 389).

Ademais, a ampliacdo do acesso a servigos de apoio psicolégico e social
mostra-se essencial para o enfrentamento do bullying. A presenga de profissionais
especializados nas instituicbes de ensino permite 0 acompanhamento das vitimas e

dos agressores, contribuindo para a compreensao das causas do comportamento
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agressivo e para a adog¢ao de medidas mais eficazes de intervenc¢do. Esse suporte é
fundamental para a promogcdo do bem-estar emocional dos envolvidos e para a
prevencgao de novos episddios de violéncia (Aguilar et al, 2025).

A protecgéo infantojuvenil deve acompanhar as transformagdes tecnoldgicas,
incorporando estratégias especificas para o enfrentamento das agressées no
ambiente virtual. A educagdo digital, aliada a regulagdo adequada do uso das
tecnologias, constitui instrumento importante para a prevencao dessas praticas e para
a protecéo dos direitos fundamentais no espaco digital (Malta et al, 2022).

O fortalecimento das politicas publicas voltadas ao ambiente digital deve
ocorrer de forma continua e adaptavel, acompanhando a evolugéo das tecnologias e
das formas de interagao social. A atuagao estatal precisa ir além da criagdo normativa,
alcangcando a implementacdo efetiva de mecanismos de prevencgao, fiscalizagcédo e
responsabilizagdo no ambiente virtual. A promogao da educacgao digital, associada a
conscientizacao sobre os limites juridicos do uso da internet, contribui para a formacéao

de usuarios mais responsaveis e para a reducgao de praticas abusivas.

4.4 INTEGRACAO INTERINSTITUCIONAL E ATUACAO PREVENTIVA DO SISTEMA
DE JUSTICA

A protecao efetiva das criangas e adolescentes depende da atuagéao integrada
entre diferentes instituicbes, especialmente diante da complexidade das situacdes
envolvendo intimidagdo sistematica. A fragmentacdo das agdes compromete
significativamente a eficacia das medidas adotadas, uma vez que impede a
construcao de respostas articuladas e coerentes com a realidade vivenciada pelas
vitimas. A atuacdo isolada dos 6rgaos de protegdo revela-se insuficiente para
enfrentar um fendmeno que possui multiplas dimensdes, exigindo cooperagéo
continua entre os diversos agentes responsaveis pela garantia dos direitos
infantojuvenis (Malta et al, 2022).

O sistema de justica deve atuar ndo apenas de forma repressiva, mas também
preventiva, ampliando seu campo de atuacgao para além da aplicacdo de sancdes. A
prevencdo assume papel central na efetivagdo dos direitos fundamentais,
especialmente quando se trata de individuos em situagao de vulnerabilidade, como

criangas e adolescentes. A atuagao preventiva permite a identificagcdo precoce de
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situagbes de risco, possibilitando intervengdes mais eficazes e evitando a
consolidacéo de praticas de violéncia no ambiente escolar e social (Malta et al, 2022).

A articulagao entre Ministério Publico, Poder Judiciario, conselhos tutelares e
instituicdes de ensino permite uma abordagem mais ampla e eficiente, favorecendo a
construcdo de estratégias conjuntas de enfrentamento do bullying. Essa integragéo
fortalece a rede de protegdo e contribui para a elaboragdo de respostas mais
adequadas as necessidades das vitimas, garantindo maior efetividade na aplicagéao
das medidas protetivas e socioeducativas (Veronese, 2025).

Além disso, a atuagao coordenada entre essas instituicbes possibilita a troca
de informacbes e a construgcdo de diagndsticos mais precisos sobre a realidade
enfrentada, o que contribui para a formulagcéo de politicas publicas mais eficazes. A
comunicacgao institucional adequada evita a duplicidade de esforcos e reduz lacunas
na atuacao estatal, promovendo maior eficiéncia na protecao dos direitos das criangas
e adolescentes (Malta et al, 2022).

Outro aspecto relevante diz respeito ao papel do Ministério Publico como 6rgao
fiscalizador e indutor de politicas publicas. Sua atuagédo nao se limita a esfera judicial,
abrangendo também a promogdo de agdes preventivas e a fiscalizagdo do
cumprimento das normas de protecado infantojuvenil. Por meio de recomendacdes,
termos de ajustamento de conduta e agdes civis publicas, o Ministério Publico contribui
para o fortalecimento da rede de protecao e para a responsabilizacao de instituicdes
que eventualmente se omitam diante de situacdes de violéncia (Silva et al, 2025).

No que se refere ao Poder Judiciario, destaca-se sua fungdo na garantia dos
direitos fundamentais e na aplicagao de medidas adequadas aos casos concretos. A
atuacao judicial deve ser pautada pela sensibilidade as especificidades das situagdes
envolvendo criancas e adolescentes, buscando solucbes que conciliem
responsabilizacdo e protecdo. A adocdo de medidas protetivas e socioeducativas
deve considerar n&o apenas a gravidade da conduta, mas também o contexto social
e familiar dos envolvidos (Silva et al, 2025).

Os conselhos tutelares, por sua vez, desempenham papel fundamental na rede
de protecdo, atuando de forma direta na defesa dos direitos das criangas e
adolescentes. Sua proximidade com a comunidade permite a identificacdo mais rapida
de situagbes de risco, possibilitando intervengdes imediatas e eficazes. A atuagéo

desses oOrgaos deve ser fortalecida por meio de investimentos em estrutura e
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capacitagao, garantindo condigbes adequadas para o exercicio de suas fungdes (Silva
et al, 2025).

No ambito das instituicbes de ensino, a integracdo com os demais 6rgaos de
protecao é essencial para o enfrentamento do bullying. As escolas ocupam posigao
estratégica na identificagcao e interveng¢ao nos casos de violéncia, sendo responsaveis
por implementar medidas preventivas e promover um ambiente seguro para os
estudantes. A atuacao escolar deve estar alinhada as diretrizes legais e as politicas
publicas existentes, garantindo coeréncia e efetividade nas ac¢bes desenvolvidas
(Aguilar et al, 2025).

Ademais, a construgcédo de protocolos interinstitucionais representa importante
avango na consolidagdo de uma atuagdo integrada. A definicdo de fluxos de
atendimento, responsabilidades e procedimentos contribui para a padronizacdo das
acbes e para a melhoria da comunicagcdo entre os 6rgédos envolvidos. Esses
instrumentos permitem maior organizagcao e eficiéncia na resposta as situagdes de
bullying, reduzindo a possibilidade de omissdes ou falhas no atendimento (Aguilar et
al, 2025).

A complexidade das situagdes envolvendo bullying exige preparo técnico e
sensibilidade para lidar com as especificidades de cada caso. A formacao adequada
contribui para a melhoria da qualidade das intervengdes e para a construgao de
respostas mais eficazes e humanizadas (Silva et al, 2025).

A integracédo interinstitucional constitui elemento essencial para a efetividade
da protecgao infantojuvenil no enfrentamento do bullying. A atuagdo conjunta entre os
diversos agentes envolvidos permite a construgcdo de solugdes mais completas e
duradouras, capazes de atender as necessidades das vitimas e promover a
responsabilizacdo adequada dos agressores. A consolidacdo de uma rede de
protecdo eficiente depende do compromisso coletivo e da implementacdo de
estratégias coordenadas, voltadas a prevencéo, intervengao e acompanhamento das
situacdes de violéncia (Silva et al, 2022).

A capacitacdo continua dos profissionais deve ser compreendida como
elemento estratégico para o fortalecimento da rede de protecdo, uma vez que a
atuacao qualificada permite ndo apenas a identificacdo mais precisa das situagdes de
bullying, mas também a adogéao de medidas mais adequadas e eficazes. A formagéao
técnica aliada a sensibilidade no tratamento dos casos contribui para a construgao de

intervengbes mais humanizadas, respeitando as particularidades de cada situacao e
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garantindo a protegcédo integral dos envolvidos. Além disso, o investimento na
qualificacdo dos agentes publicos favorece a articulagao interinstitucional, tornando a
atuacdo conjunta mais eficiente e alinhada aos principios que regem a protecao

infantojuvenil (Silva et al, 2025).

4.5 FORTALECIMENTO DA EDUCACAO DIGITAL E ENFRENTAMENTO AO
CYBERBULLYING

O avango das tecnologias digitais ampliou significativamente os desafios
relacionados ao bullying, especialmente com o surgimento do cyberbullying, que
apresenta caracteristicas proprias e impactos potencialmente mais graves.
Diferentemente das agressbes presenciais, as praticas virtuais possuem maior
alcance, rapidez de disseminagao e permanéncia no tempo, o que intensifica os danos
causados as vitimas. Nesse contexto, a internet atua como um multiplicador da
violéncia, ampliando a exposi¢ao da vitima e dificultando o controle sobre o conteudo
ofensivo, o que exige uma resposta juridica mais estruturada e eficaz (Pedra, 2018, p.
148).

Nesse cenario, a educacdo digital torna-se elemento essencial para o
enfrentamento do cyberbullying, uma vez que o0 uso consciente das tecnologias
depende diretamente da formagao dos usuarios. A promog¢ao de uma cultura digital
responsavel envolve nido apenas o0 conhecimento técnico sobre o uso das
ferramentas, mas também a compreensao dos limites juridicos e éticos que orientam
as interagdes no ambiente virtual. A responsabilidade no uso da internet deve ser
constantemente reforcada, de modo a prevenir condutas abusivas e promover o
respeito aos direitos fundamentais, especialmente no que se refere a dignidade da
pessoa humana (Cavalieri Filho, 2022, p. 426).

A protegao de dados pessoais assume papel central na garantia da seguranca
dos usuarios no ambiente digital, especialmente quando se trata de criangas e
adolescentes. A exposigao indevida de informagdes, imagens e conteudos pode gerar
danos significativos, muitas vezes irreversiveis, exigindo a adogdo de medidas
eficazes de protegdo e controle. A regulagdo do ambiente digital, nesse sentido, ndo
se limita a repressdo de condutas ilicitas, mas envolve também a criacédo de
mecanismos preventivos que assegurem a privacidade e a integridade dos individuos
(Doneda, 2021, p. 87).
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A implementacédo de politicas publicas continuas mostra-se indispensavel para
o enfrentamento do cyberbullying, considerando a constante evolugao das tecnologias
e das formas de interacao social. A atuagao estatal deve ser permanente e adaptavel,
acompanhando as transformacgdes digitais e desenvolvendo estratégias capazes de
responder de forma eficaz aos novos desafios. Essas politicas devem envolver tanto
acgdes educativas quanto mecanismos de protecdo juridica, garantindo uma
abordagem integrada e eficiente (Diniz, 2022, p. 365).

Outro aspecto relevante refere-se a dificuldade de identificagdo dos agressores
no ambiente virtual, 0 que pode gerar sensagao de impunidade e incentivar a pratica
de condutas abusivas. O anonimato relativo proporcionado pela internet representa
um obstaculo a responsabilizagado, exigindo o aprimoramento de instrumentos
juridicos e tecnoldgicos capazes de viabilizar a identificagdo dos responsaveis pelas
agressdes. A efetividade da protegao infantojuvenil no ambiente digital depende,
portanto, da capacidade do Estado de adaptar seus mecanismos de controle e
investigacao as novas realidades tecnolégicas (Nucci, 2023, p. 512).

A responsabilizagdo no contexto do cyberbullying deve observar nao apenas
os aspectos penais, mas também civis e administrativos, considerando a
multiplicidade de danos que podem decorrer dessas praticas. A reparagao dos danos
morais e materiais sofridos pelas vitimas constitui elemento fundamental para o
restabelecimento de sua dignidade, ao mesmo tempo em que reforgca o carater
educativo da responsabilizagdo juridica. A atuagao do Direito, nesse sentido, deve ser
abrangente, contemplando diferentes formas de intervenc¢ao para garantir a protegao
efetiva dos direitos envolvidos (Tartuce, 2023, p. 389).

Outro ponto que merece destaque é a necessidade de participagcao ativa das
instituicdes de ensino na promogéo da educacgao digital. As escolas desempenham
papel fundamental na formacado dos alunos, devendo incorporar em seus curriculos
conteudos voltados ao uso responsavel da internet e a prevengao do cyberbullying. A
conscientizagao dos estudantes sobre os riscos e consequéncias das praticas virtuais
contribui para a construgdo de um ambiente digital mais seguro e respeitoso (Fante,
2005, p. 108).

A atuacado da familia também se mostra essencial no acompanhamento do uso
das tecnologias por criangas e adolescentes. O dialogo constante e a orientagao
adequada permitem a identificacdo precoce de situagdes de risco, possibilitando

intervencdes mais rapidas e eficazes. A participacdo dos responsaveis no processo



51

de educagao digital contribui para a formagdo de individuos mais conscientes e
responsaveis no ambiente virtual (Cavalieri Filho, 2022, p. 340).

A cooperagao entre o setor publico e as plataformas digitais também representa
estratégia importante no enfrentamento do cyberbullying. A criagdo de mecanismos
de denuncia, remocgao de conteudo ofensivo e protecao de usuarios vulneraveis
depende da atuagdo conjunta entre Estado e empresas de tecnologia. Essa
colaboragédo contribui para a construgdo de um ambiente digital mais seguro e
alinhado aos principios de protecao dos direitos fundamentais (Doneda, 2021, p. 87).

Por fim, verifica-se que o enfrentamento do cyberbullying exige uma abordagem
ampla e integrada, que combine educacao digital, responsabilizacdo juridica e
politicas publicas eficazes. A protegado das criancas e adolescentes no ambiente
virtual depende da atuagdo coordenada de diferentes agentes, bem como da
adaptacgao constante das normas e praticas juridicas as transformacgdes tecnoldgicas.
A construcao de um espaco digital seguro e respeitoso constitui desafio continuo, que
demanda comprometimento institucional e participagcao ativa da sociedade (Sarlet,
2022, p. 214).

Portanto, torna-se imprescindivel o aprimoramento continuo dos mecanismos
de regulacao e fiscalizagao do ambiente digital, de modo a garantir maior efetividade
na prevencao e repressao das praticas de cyberbullying. A criagdo de politicas
publicas especificas, aliada ao desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas capazes
de identificar e conter conteudos ofensivos, contribui para a protegcdo dos usuarios
mais vulneraveis, especialmente criangas e adolescentes. Além disso, a
conscientizagéo coletiva acerca do uso responsavel da internet desempenha papel
fundamental na construgcdo de um ambiente virtual mais seguro, reforgcando a
necessidade de atuagao conjunta entre Estado, instituicdes educacionais, familias e
empresas de tecnologia. Essa articulagdo ampla e permanente revela-se essencial
para assegurar a protecdo dos direitos fundamentais no contexto digital

contemporaneo (Diniz, 2022, p. 365).

4.6 PROTAGONISMO ESTUDANTIL E PRATICAS RESTAURATIVAS

O enfrentamento do bullying pode ser significativamente fortalecido por meio
do incentivo ao protagonismo estudantil e da adogao de praticas restaurativas, que se

apresentam como alternativas eficazes as abordagens exclusivamente punitivas. A
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participacdo ativa dos alunos na construgdo de um ambiente escolar mais seguro
contribui para o desenvolvimento de uma cultura de respeito, empatia e
responsabilidade coletiva. Ao envolver os estudantes na identificacao e na resolugao
de conflitos, promove-se ndo apenas a redugao das praticas de violéncia, mas
também o fortalecimento de valores sociais essenciais a convivéncia democratica
(Fante, 2005, p. 161).

O protagonismo estudantil permite que os préprios alunos atuem como agentes
de transformagdo no ambiente escolar, desenvolvendo habilidades como dialogo,
escuta ativa e mediagao de conflitos. Essa abordagem contribui para a construgéo de
relagdes mais equilibradas e para a prevencédo de comportamentos agressivos, uma
vez que os estudantes passam a compreender melhor as consequéncias de suas
atitudes. A valorizagcdo da participacao discente também fortalece o sentimento de
pertencimento e responsabilidade, elementos fundamentais para a consolidacdo de
um ambiente escolar saudavel (Fante, 2005, p. 108).

As praticas restaurativas, por sua vez, representam um modelo de resolugéo
de conflitos centrado no didlogo, na responsabilizagédo consciente e na reparagao dos
danos causados. Diferentemente das abordagens tradicionais, que priorizam a
puni¢cao, o modelo restaurativo busca compreender as causas do conflito e promover
a reconstrucao das relagdes sociais afetadas. Esse processo envolve a participagao
ativa de todos os envolvidos, incluindo vitima, agressor e comunidade, possibilitando
uma abordagem mais humanizada e eficaz (Zehr, 2012, p. 45).

A responsabilizagdo no ambito das praticas restaurativas nao se limita a
imposicdo de sangdes, mas envolve o reconhecimento do dano causado e o
compromisso com sua reparacdo. Esse modelo favorece o desenvolvimento da
empatia e da consciéncia social, permitindo que o agressor compreenda o impacto de
suas agdes e assuma responsabilidade por elas de forma mais significativa. Ao
mesmo tempo, a vitima tem a oportunidade de ser ouvida e de participar ativamente
do processo de resolugdo, o que contribui para sua recuperagdo emocional (Zehr,
2012, p. 45).

Nesse sentido, as praticas restaurativas mostram-se plenamente compativeis
com o principio da protecdo integral, uma vez que consideram ndo apenas a
responsabilizacdo do agressor, mas também o desenvolvimento social e emocional

dos envolvidos. A abordagem restaurativa reconhece a complexidade das relagdes
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humanas e busca solugdes que promovam a inclusdo, o dialogo e a construgéo de
vinculos mais saudaveis (Veronese, 2015, p. 233).

A adocao dessas praticas no ambiente escolar contribui para a redugao da
reincidéncia de comportamentos agressivos, uma vez que atua diretamente nas
causas do conflito. Ao promover o dialogo e a reflex&o, cria-se um espago seguro para
a expressao de sentimentos e para a resolugdo pacifica de divergéncias. Essa
abordagem preventiva mostra-se mais eficaz a longo prazo, pois ndo apenas
interrompe a violéncia, mas também transforma as relagdes sociais (Fante, 2005, p.
161).

Outro aspecto relevante diz respeito a necessidade de capacitacdo dos
profissionais da educacgao para a implementagao adequada das praticas restaurativas.
A mediacéao de conflitos exige preparo técnico e sensibilidade, sendo fundamental que
educadores e gestores escolares estejam aptos a conduzir esses processos de forma
eficaz. O investimento em formacgao continuada contribui para a consolidacdo dessas
praticas e para a melhoria da qualidade das intervengdes realizadas no ambiente
escolar (Pedra, 2018, p. 191).

Ademais, a integracdo entre praticas restaurativas e o sistema juridico
tradicional representa importante avancgo na construgao de um modelo mais completo
de enfrentamento do bullying. A combinacdo entre responsabilizagao juridica e
estratégias restaurativas permite uma abordagem mais equilibrada, que concilia a
necessidade de impor limites com a promog¢do do desenvolvimento social dos
individuos. Essa articulagao fortalece a efetividade das medidas adotadas e amplia as
possibilidades de intervengao (Tartuce, 2023, p. 389).

A participacao da familia nesse processo também se mostra essencial, uma
vez que o ambiente familiar exerce influéncia direta no comportamento dos
estudantes. O envolvimento dos responsaveis nas praticas restaurativas contribui
para a compreensao das causas do conflito e para a construgado de solugbes mais
eficazes. A atuacdo conjunta entre escola e familia reforca a rede de protecao e
potencializa os resultados das intervengdes realizadas (Cavalieri Filho, 2022, p. 340).

Por fim, verifica-se que a combinagdo entre responsabilizacdo juridica e
estratégias restaurativas permite uma abordagem mais completa e eficaz no
enfrentamento do bullying, contribuindo para a construgdo de uma cultura de paz e
respeito no ambiente escolar. A valorizagao do dialogo, da empatia e da participacéo

ativa dos estudantes representa avancgo significativo na forma de lidar com conflitos,
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promovendo ndo apenas a redug¢ao da violéncia, mas também o desenvolvimento de
uma sociedade mais justa e equilibrada (Sarlet, 2022, p. 214).

Além disso, é importante destacar que o fortalecimento da atuagao familiar no
enfrentamento do bullying ndo se limita a participagdo pontual em situagdes de
conflito, mas envolve acompanhamento continuo do desenvolvimento social e
emocional dos estudantes. A construcdo de um ambiente familiar baseado no dialogo,
na orientacdo e na definicdo de limites contribui diretamente para a formagéo de
individuos mais conscientes e responsaveis. A presencga ativa dos responsaveis na
vida escolar dos filhos também favorece a identificagdo precoce de comportamentos
agressivos ou de situagdes de vitimizagao, permitindo intervengdes mais rapidas e
eficazes, o que reforga a importancia da corresponsabilidade entre familia e escola na
protecao infantojuvenil (Veronese, 2015, p. 233).

A consolidacdo de uma cultura de paz no ambiente escolar depende da
internalizacao de valores éticos que ultrapassem o espaco institucional e se reflitam
nas relagdes sociais mais amplas. A articulagao entre praticas restaurativas, educagéao
preventiva e responsabilizagdo juridica contribui para a formacado de cidadaos
comprometidos com o respeito mutuo e com a convivéncia harmoniosa. Nesse
sentido, o enfrentamento do bullying deixa de ser apenas uma resposta a situagdes
de violéncia e passa a representar um processo continuo de construgao social, voltado
a promogado da dignidade humana e a efetivagdo dos direitos fundamentais de

criangas e adolescentes (Lenza, 2023, p. 1198).
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CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragbes desenvolvidas ao longo deste estudo permitiram
compreender que o bullying constitui uma grave forma de violéncia que afeta
diretamente a dignidade, a saude emocional e o desenvolvimento social de criangas
e adolescentes. Trata-se de um problema que ultrapassa os limites do ambiente
escolar, alcangando dimensdes juridicas, sociais e psicolégicas que exigem atuagao
conjunta da familia, da escola, da sociedade e do Estado. A pratica da intimidagao
sistematica compromete o processo de aprendizagem, prejudica as relagbes
interpessoais e pode gerar consequéncias duradouras para as vitimas, como
ansiedade, depressao, isolamento social e baixa autoestima.

Verificou-se que a legislagdo brasileira possui mecanismos importantes
voltados a protecéo da crianga e do adolescente diante do bullying, especialmente por
meio da Constituicdo Federal de 1988, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
Lei n® 13.185/2015, que instituiu o Programa de Combate a Intimidagao Sistematica.
Essas normas demonstram o reconhecimento juridico da gravidade do problema e
reforcam a responsabilidade compartilhada entre poder publico, instituicbes de ensino
e familias na promogao de ambientes seguros e saudaveis. Contudo, observou-se que
ainda existem dificuldades na efetivagao dessas medidas, principalmente em relagao
a prevencao, identificacao precoce e acompanhamento adequado dos casos.

Constatou-se que o avango das tecnologias intensificou os desafios
relacionados ao enfrentamento do cyberbullying, modalidade que amplia o alcance
das agressoes e potencializa os danos psicoldgicos causados as vitimas. A rapidez
da disseminacdo de conteudos ofensivos nas redes sociais € a possibilidade de
anonimato dificultam o controle das praticas violentas no ambiente virtual,
evidenciando a necessidade de fortalecimento das politicas publicas de educacao
digital, conscientizagao e orientagdo sobre o0 uso responsavel da internet.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da escola como espago fundamental
para a construcdo de valores baseados no respeito, na empatia e na convivéncia
harmoniosa. A implementacao de projetos educativos, campanhas de conscientizagao
e acdes de apoio psicolégico mostra-se essencial para prevenir situagdes de violéncia
e promover uma cultura de paz. Da mesma forma, a participagao ativa da familia é

indispensavel no acompanhamento do comportamento das criangas e adolescentes,
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fortalecendo vinculos afetivos e contribuindo para a identificacdo precoce de possiveis
sinais de violéncia.

Dessa forma, conclui-se que o enfrentamento do bullying requer nao apenas a
aplicacdo das normas juridicas existentes, mas também o desenvolvimento de
politicas publicas integradas e preventivas que priorizem a protegao integral da
crianca e do adolescente. E necessario fortalecer a atuacéo conjunta entre Estado,
escola, familia e sociedade, buscando garantir ambientes mais inclusivos, seguros e
acolhedores. Somente por meio de agdes educativas, preventivas e de
conscientizagdo sera possivel reduzir os indices de violéncia e assegurar o pleno

desenvolvimento fisico, emocional e social das futuras geracoes.
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